
1 9 9 0년 중반에 미국의 거트 호프체드

(Gee r t  Ho f s t ed e )라는 국제 문화 학

자가 세계 주요 40개국의 일반적인 문화와

관련된 기초 조사를 하기 위해 10만 명을

대상으로 설문 조사한 자료가 있다. 설문

자료를 분석한 결과는 아래의 표와같다.

첫 번째 조사 항목은 빈부의 격차로, 그

격차가 큰 나라일수록 부의 편중화 현상이

시간이 갈수록 심화되는 것으로 조사되었다.

반면 빈부의 격차가 작은 나라(표에서 보면

수치가 낮을수록)일수록 부의 분배가 균등

해지도록 노력하고 있는 것으로 조사되었다.

두 번째 조사 항목은 개인주의와 집단주의에

대한 성향이다. 개인주의가 심할수록 개인

관계가 느슨해지며 집단에 대한 성과보다 개

인 성과에 가치를 두

기 때문에 자칫하면

개인의 이기주의

에 빠지기 쉬운

단점이 있다고 한다. 세 번째

항목은 불확실성에 대한 기

피 성향이다.  불확실성

에 대한 기피가 심할

수록 자리 보전에 강한 집착을 보인다고 한

다. 이러한 성향이 강할수록 자리 보전을

위한 방편으로 책임보다는 권한을 강화하고

권한 보호를 위한 규제가 늘어나는 특성을

가지고 있다. 네 번째 항목은 남성과 여성

에 대한 성차별 문화에 관한 것이다. 조사

결과에서 수치가 높을수록 성차별이 없는 것

으로 해석된

다. 이 부문에서는 지역보다는 국가별로 상

당한 차이를 나타내고 있다. 같은 아시아

지역이지만 우리나라는 남녀 성차별이 비교

적 높은 39인 반면 일본의 경우는 95로 남

녀 성차별이 거의 없는 것으로 나타났다.

또한 일반적인 인식과 달리 미국이 일본보다

성차별이높다는점도눈여겨볼만하다. 

미국에서 우리나라의 기본적인 문화 환경

을 보는 시각인 부의 편중 현상이 평균을 넘

게 나오고 있고 개인주의보다는 강한 집단주

의를나타내고있는것으로분석되었다. 

시간의 개념

미국이나 서유럽, 그리고 일본, 싱가포

르 등 선진화된 아시아 국가의 경우 한번에

한 업무에만 집중하는 것이 용인되는 사회로

반드시 납기일을 준수해야 하는 것도 이들

국가가 가진 문화적 특성이다. 이에 비해

남부 유럽이나 라틴아메리카의 경우 동시에

여러 업무를 하기 때문에 일을 마무리하는

것도 인간적인 관계가 큰 영향을 발휘하게

된다. 미국, 독일, 스위스 등 전자에 속한

국가들은‘시간은 돈’이라는 개념으로 단 1

초의 시간도 가치를 따져가며 일을한다. 

이에 반해 후자의 국가들은 프로젝트 혹

은 약속 시간의 지연이 당연하게 받아들여지
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국가

캐나다

멕시코

미국

아르헨티나

브라질

덴마크

프랑스

독일

이탈리아

네덜란드

노르웨이

스페인

스웨덴

영국

호주

중국

일본

뉴질랜드

싱가포르

한국

80

30

90

46
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74
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76
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51

71

89

90

20

46

79

20

18

48

82

46

86

76
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86

65

75

53

50

86

29

35

51

60

92

49

8

8 5

3 9

8 1

4 0

4 9

6 9

1 8

6 8

3 5

5 0

3 9

3 1

5 7

3 1

3 5

3 6

8 0

5 4

2 2

7 4

6 0

5 2

6 9

6 2

5 6

4 9

1 6

4 3

6 6

7 0

1 4

8

4 2

5

6 6

6 1

5 0

9 5

5 8

4 8

3 9

개인주의(*1) 불확실성 기피(*2) 빈부 차(*3) 성차별(*4)

국가별 사회 문화 환경의 특성

주 : *1) = 수치가 높을수록 개인주의 성향. *2) = 수치가 높을수록 기피성 증가. 
*3) = 수치가 높을수록 빈부 격차 심함. *4) = 수치가 높을수록 성차별 감소.

주요 국가별 문화적 특성과 차이
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는 문화 속에 있다. 즉 일반적으로 약속이

반드시 지켜진다는 보장을 받기가 힘들다는

것이다.

예측 가능한 미래와 운명론적 문화

서구 사회의 경우 문화 자체가 통제 속에

서 이뤄진다. 즉‘인생은 나 하기 나름’

식이지만 미래는 예측 가능하다. 따라서 계

획을 체계적으로 수립해야 한다는 고정 관념

이 사회 전반을 지배한다. 이에 반해 아시

아적 문화는‘물 흐르는 대로 가라’는 식으

로 계획 자체를 외부 환경에 돌리려는 속성

이 강하다. 라틴아메리카 국가나 중동 국가

는 ‘생명이 허락하는 한도에서 가져’라는

식의운명론적문화가바탕에깔려 있다.

‘나는 일을 한다. 고로 존재한다’

프랑스와 라틴아메리카는 일반적으로 연

역적인 사고를 하는 습관을 가지고 있다.

즉 과거의 문화가 미래에도 영향을 준다는

인식이 강한 경향이다. 데카르트가 주장했

듯이‘나는 생각한다. 고로 존재한다’라는

식의 사고 방식이다. 이런 문화는 이론과

원칙을 대단히 중시한다. 이에 비해 기타

미국이나 대부분의 서구 국가들은 귀납적인

사고 방식을 가지고 있다. 모든 것을 수치

혹은 통계에 기본을 두고 있다. 즉, ‘나는

일을 한다. 고로 존재한다’는 사고가 이들

문화를 대변해주고 있다.

경쟁 문화

미국이나 서유럽, 홍콩, 멕시코, 아르헨

티나, 일본의 경우 승자가 모든 것을 차지

하는 것을 받아들이는 문화를 가지고 있다.

또한, 일을 하기 위해 산다는 신념에서 물

질적인 중요도가 상당히 높은 편이다. 반면,

북유럽, 기타 남아메리카 국가, 일부 유럽

국가의 경우 더불어 산다는 경쟁 개념과 살

기위해일한다는신념을갖고있다.

의사 소통

긴밀하고 체계적인 의사 소통 체계를 유

지하고 있는 그룹이 있다. 관계가 중시될수

록 아주 사소한 문제에도 많은 시간을 대화

에 쏟는 경향이 있다. 의사 소통이 안 되면

불안해 한다. 이에 비해 모든 것을 업무 중

심으로 이해하고 회의를 하면 곧바로 핵심에

들어가야 직성이 풀리는 그룹이 있다. 이들

은 종종‘나에게 최종 마지노선을 알려달

라’라는 식이며 인간 관계보다는 사업 관계

를 더 중시한다. 미국이나 스위스 혹은 독

일을 제외한 대부분의 국가들은 긴밀한 의사

소통 그룹쪽으로약간기울어있다.

‘신은 스스로 돕는 자를 돕는다’

행동 문화에 관한 한 미국의 대표적인 문

화는‘신은 스스로 돕는 자를 돕는다’로 표

현된다. ‘당신이 누구냐’는 물음에 자기

이름과 직무의 타이틀을 함께 소개한다. 라

틴아메리카나 아프리카, 중동과 남유럽 등

의 국가는 가족 상황이나 혹은 다소 철학적

인의미를곁들여답변한다.

사회 문화 환경에 대한 종합 분석

위에 열거한 6개 부문 15개 항목에 대해

국가나 지역별 혹은 개인별로 단일 속성을

가졌다고 판단하기는 거의 불가능하다. 따

라서 이들 15개 항목별로 협상 상대방의 기

업이나 개인의 성향을 테이블화하여 종합적

인 판단을 내리는 것이 바람직하다. 즉 협

상 상대방의 속성을 개인별로 분석하여 A,

B로 나눈 다음 상대팀의 속성을 다시 A,

B군에 대입시켜 어떤 방향으로 협상을 이끌

어내야 할지를 결정하는 데 참고해야 할 것

이다.

미국인들의 개성에 대한 시각

미국을 제외한 세계인들이 미국인을 보는

시각을 미국인의 입장에서 분석한 재미있는

결과가있다. 

세계인들은 미국인을 볼 때 우선 오만 방

자하고 도대체 남의 문화를 인정하지 않는

몰지각하고 자유 분방한 사람으로 보고 있

다. 또 욕심이 많고 폭력을 서슴없이 휘두

르고 권위를 우습게 보며, 시간에 쫓기는

것으로 생각하고 있다. 그러나 한편으로는

정말 열심히 일하고 항상 변화를 추구하면서

만남과 헤어짐이 극히 자연스럽다. 그리고

낭비벽이 심하며, 모든 의문 사항에 대한 답

을 가져야만 안심하는 조바심을 가지고 있는

것으로판단하고있다. 

그러나, 미국인들은 현실 문제에 집중도

가 대단히 높은 편이다. 무엇이든 반드시

해야 하는 의무라면 어떤 대가를 지불해서라

도 해야만 직성이 풀린다. 프로젝트에서는

결과를 가장 중시한다. 아무리 가까운 사이

라도 타인과는 일정한 거리를 둔다. 악수는

짧게 손에 힘을 주어 한다. 

개인주의가 극에 달해 있으며 남과 경쟁

하기를 좋아하고 위험을 감수하는 데 전혀

주저함이 없다. 사실에 입각한 귀납적인 사

고가 지배적이며 일반적으로 한번 택한 방식

을 고수하는 경향이 아주

높은편이다.
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A 그룹

통제 문화

단일한 집중도

엄격한 시간 관리

현재에 충실

즉시 행동

낮은 의사 소통

직접적

격식 파괴

평등한 사고

유연함

높은 위험 부담

연역적 사고

직선적 사고

B 그룹

조화 문화

동시 다발형

유연한 시간 관리

미래를 고려

다소 미적거림

높은 의사 소통

간접적

격식 중시

가부장적 사고

엄격한 질서 중시

위험 기피

귀납적 사고

종합적인 사고

협상 상대팀의 속성 구분 분석표

The Con s t r u c t i o n  Bus i n e s s  J ou r na l  2 0 0 2 .  2·· 55 55


