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1. 디지털시대의디지털시대의디지털시대의디지털시대의 인사관리인사관리인사관리인사관리 Trends 
▣▣▣▣ 철철철철 학학학학  

 

 
▣▣▣▣ 원원원원 칙칙칙칙 

Partner 측면측면측면측면    

- 핵심지식을 가진 개인이 부상 

- 5%의 핵심인재가 직원 및 회

사를 발전 

Cost 측면측면측면측면 

- 사업을 가진 고용주 위주 
- 사업이 잘 되면 충원, 안되면 
감원(직원=생산수단)  

고용안정성고용안정성고용안정성고용안정성 측면측면측면측면    

- “어느 직장에 다니느냐?”에  
    관심 
- 고용기간이 장기 
- 학력, 나이가 채용기준 
- 대량/정기, 신입사원 위주 

Partner 측면측면측면측면    

- “어떤 직업을 자지느냐?”에  
    관심 
- 고용기간이 단기 
- 직무가치,능력/성과가 채용기준 
- 소수/수시, 경력사원 위주 

SuccessSuccessSuccessSuccess----Sharing Sharing Sharing Sharing 측면측면측면측면    

- 성공을 추구하고 결과를 공유 
- 공정성 (Equity) 
- 금전적/비금전적 보상 병행 

marketmarketmarketmarket----Driven Driven Driven Driven 측면측면측면측면    

- 외부노동시장에서 인재를 적기
에 확보 

- General-Specilist 지향 
- 직무 및 성과 중심 

ReadyReadyReadyReady----made made made made 측면측면측면측면    

- 회사 주도의 획일적인 인사 
   노무제도 운영 
- 직급교육 

- Off  JT 
- 사무실 지정근무 

IncentiveIncentiveIncentiveIncentive----Providing Providing Providing Providing 측면측면측면측면    

- 성과에 대한 일반적인 보상 
- 형평성 (Equality) 
- 신분적 보상 (승진) 

TailorTailorTailorTailor----Made Made Made Made 측면측면측면측면    

- 개인별 특성을 배려한 인사 
    노무제도의 다양화 
- 직무교육 
- OJT 및 Self-Development 
- 재택 근무 

Company-Driven 측면측면측면측면    

- 폐쇄적인 인력공급(배치/순환) 
- Generalist 지향 
- 연공서열중심 



▣▣▣▣ 인인인인 프프프프 라라라라 

 
 
2. 디지털시대의디지털시대의디지털시대의디지털시대의 e-HRM 등장등장등장등장 
 
▣▣▣▣ e-HRM의의의의 정의정의정의정의 
 

 Web technology 를 기반으로 HR  planning 에서 부터 Service deliver 에 이르기
까지 통합되고 일관성있는 HR Activity 를 수행할 수 있도록 새로운 Value 
Chain을 형성하는 HR transformation  --- LGE 

 
 

 인적자원의 공급자와 고객을 가상 조직으로 연결함으로써 인적자원관리의 
계획, 프로세스, 서비스 제공을 급진적으로 변화시킬 수 있는 기술을 정의, 강
화하고 이용하는 인적자원관리의 선진형태 --- PWC 

 
 

 시간 및 공간에 구애하지 않고 Human resources 에 관련된 정보에 접근하여 
이들을 취함, 배포,처리하는 새롭고 혁신적인 Technology로 구성된 Application  
--- Anderson Consulting 

 
▣▣▣▣ e-HRM의의의의 발전단계발전단계발전단계발전단계 
 
<One-Way communication> 

pppp----HRHRHRHR측면측면측면측면    

- 서류중심의 업무환경 
- 사람관리가 Skill 
- 비과학적인 정보수집 

Adiministrative HRAdiministrative HRAdiministrative HRAdiministrative HR 부서측면부서측면부서측면부서측면    

- 행정지원중심의 역할 
- 데이터 관리 및 정보전달 
- IT부문 제안에 수동적 대응 
 

eeee----HRHRHRHR측면측면측면측면    

- Web환경에 기반한 업무환경 
- 정보 및 기술관리가 Skill 
- 컴퓨터를통한과학적인정보수집 

Strategic HRStrategic HRStrategic HRStrategic HR 부서측면부서측면부서측면부서측면    

- 자문,기획중심의 역할(행정관리
역할은 Outsouring으로 대체) 

- 전략적 사고 및 분석 
- IT부문에 주도적 개발요구 



 
 
 
 
사례(1) : CISCO사(美정보통신업체)의 CEC(Cisco Employee Connection)시스템 
 
○ 교육훈련 
- Web 을 통해 언제 어디서든 등록하고, 등록된 자료를 온라인으로 검토한 
상사가 승인할 경우 그 결과가 E-MAIL로 자동 통보 

- 교육스케줄, 강의계획안, 강의내용 관리 및 진행까지 처리 
 
○ 채  용 

- 이력서 데이터 베이스 처리시스템을 통해 매월 50 만건 이상의 접속자가 
10분만에 정보를 등록 할 수 있도록 하고, 온라인으로 지원자 심사 

- 서류폐지에 따른 비용절감효과 
         * 복리후생등록/운용 : 100만$/년 
         * 채용비용 : 300만$/ 
         * 교육프로그램 실행 : 2,500만$/년 
         * 보상관련 : 300만$/년 등 
 
 
사례(2) : Schlumberger(美미국적 기술서비스업체)의 無人인사시스템 
○ ’80년대초반에 인트라넷을 도입하였으나, HR부서의 적극적인 활용미흡 
○ ‘거리, 시간 및 조직구조라는 제약조건으로부터 해방’이라는 슬로건하에 직원         

    에게 양질의 서비스를 제
공하려는 의도에서 시작 
○ ’97 년에 

SARL(Schlumberger Automated 
Benefits Link)시스템을 3 단계에
걸쳐 구축 

    ▶ Step 1 : 전자우편 및 
온라인 의사소통의 활성화 

    ▶ Step 2 : 퇴직연금 및 
스톡옵션 프로그램의 선택, 검색프로그램 구축 

    ▶ Step 3 : 건강, 퇴직, 수당에 대한 선택 및 시뮬레이션 기능 구축 
    

 



       ☞ 개발효과 
          *HR부서의 기존업무 중 25%를 절감 
          *HR담당자는 전문적 정보제공자이자 웹상에서 인사시스템을 운영하는     
           컨설턴트로 변신 
          *웹상에서의 온라인 대회로 직원의 검색 및 문의 사항에 대해 즉답 

             *각종 보상 시스템의 선택이나 자율적인 CDP가 가능해지면서 직무 
             만족도 제고 


