
일본 건설기업의 수요창출 및 공공공사 참여 사례

최근 우리 건설산업은 풍부한 잠재 수요에도 불구하고 일감 부족에 따른 과

당 경쟁 체제의 출범 등에 따른 국제 경쟁력 강화의 필요성 대두 등, WTO
과거와는 불연속선상에 있는 변화를 경험하고 있다 이러한 경험 아래 건설.
산업에서의 수요 창출은 여타 산업에서와 마찬가지로 기업들의 성장 전략으

로서 중요한 위치를 차지한다 특히 요즈음과 같이 경쟁이 심화되고 있는 상.
황에서는 수요 창출을 통한 기업 성장 전략은 기업의 생존 전략의 일부로

이해되고 있다.
경제사회적 여건 변화에 따른 최종 소비자들의 수요와 선호의 변화에 따․
라 앞으로는 건설시설에 대한 고객들의 요구에 앞선 상품 개발력이 없으면

수주 경쟁에 참여조차 못하게 될 것이다 과거 건설산업의 경쟁에서 중요한.
결정 요인이었던 실적과 기술적 경험 그리고 가격 등이 품질과 서비스 등,
비가격적 요인으로 대체될 것이다 비가격적 경쟁 요인 중에서도 고객들의.
욕구에 맞는 서비스의 제공은 경쟁력 결정의 핵심 요소로서 대두되고 있다.
본 연구는 일본의 건설기업들이 변화하고 있는 사회적 욕구와 소비자들의

선호 및 수요에 대응하면서 고객들의 선호와 수요 변화를 사전적으로 분

석파악하여 새로운 건설 수요를 창출한 사례들을 조사하였다 또한 일본. ,․
특유의 민관 합동에 근거하여 대규모 건설공사 프로젝트를 만들어냄으로․
써 건설산업 전체에서 보면 시장의 규모가 확대되는 결과를 가져오는 많은

대규모 도시 개발 사례들을 조사하였다 이러한 사례 조사는 심도 있는 연구.
와는 또 다른 의의를 가진다 선진 경험을 소개함으로써 많은 변화를 경험하.
고 있는 우리 건설산업이 새로운 수요 창출을 시도하고자 할 때 고객의 수

요 변화를 어떻게 수용할 것인가 하는 문제에 대하여 기본적인 방향을 제시

해 줄 것이다.


