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요약 i

요요요요 약약약약

제 장 서론제 장 서론제 장 서론제 장 서론1111

연구의 배경 및 목적연구의 배경 및 목적연구의 배경 및 목적연구의 배경 및 목적1.1.1.1.

일본의 건설산업은 여년 동안의 일본 경제의 장기 불황 속에서- 10 1997

년 이후 건설투자의 뚜렷한 감소로 건설시장이 크게 축소되었음.

년 약 조엔으로 최고치를 기록했던 건설투자는 년에 조1992 84 2003 54

엔으로 년에 비해 약 정도가 감소하였으며 민간건설투자는1992 40% ,

년에 비해 약 가 감소하였음1990 43% .

일본의 건설산업은 시장경제원리를 기초로 부실 건설업체의 퇴출 촉진-

에 의한 과잉 공급 구조의 시정과 건설업체 자율적인 경영 효율화의 달

성을 통해 건설산업의 구조 재편을 시도하고 있음.

산업 재편에 관한 기본 지침 건설산업 재편 지침 등이 기초를 이,

루고 있으며 특히 건설업체의 기술력경영기반 강화 선택과, ) , )ⅰ ⅱ

집중을 통한 기업합병 및 제휴의 강화 경영다각화신시장 진출, ) ,ⅲ

수익성이 떨어지는 사업부문의 축소철수 등의 대 과제를 통해) 4ⅳ

중점적으로 이루어지고 있음.

이 대 과제 중 신시장 진출 경영다각화 포함 은 중앙정부지방자치단- 4 ( )

체건설업 관련 단체들이 협력하여 중소 건설업체들을 대상으로 중점

적으로 지원하고 있음.

이는 중소 건설업체들이 지역 경제에서 차지하는 경제적 비중을 고

려한 결과임.



요약ii

이와 같은 일본의 중소 건설업체들의 신시장 진출은 어려운 경영 환경-

에 처해 있는 우리나라의 중소 건설업체들에게 시사하는 바가 매우큼.

본 연구는 일본의 건설업 재편을 위한 대 과제 중 중소 건설업체의 신- 4

시장 진출의 내용과 진출 대상 등과 실제 사례를 중점적으로 소개하여,

우리나라 중소 건설업체들에게 좋은 참고 자료로 제공하기 위해 수행하

였음.

제 장 일본 건설시장의 변화와 건설산업 재편제 장 일본 건설시장의 변화와 건설산업 재편제 장 일본 건설시장의 변화와 건설산업 재편제 장 일본 건설시장의 변화와 건설산업 재편2222

일본 건설산업 현황일본 건설산업 현황일본 건설산업 현황일본 건설산업 현황1.1.1.1.

일반 현황일반 현황일반 현황일반 현황(1)(1)(1)(1)

일본의 거시 경제 추이를 보면 년 실질 경제성장률은 로 예측- 2004 3.5%

되고 있으며 년 실질 경제성장률은 로 예측되고 있어 년 연, 2005 1.5% 4

속의 플러스 성장이 예상되고 있음.

국토교통성이 발표한 년 건설투자 전망 에 따르면 년 건설투- 2003 2003

자액은 약 조엔으로 최고치를 보인 년의 조엔에 비해 가54 1992 84 35.7%

줄어들 것으로 전망됨.

전국의 건설업자수는 년에는 년에 비해 증가하였으며2003 1992 5.7% ,

건설업 취업자수는 년 만명으로 년의 만명에 비해2003 604 1992 619

감소하였음2.4% .



요약 iii

년도의 건설투자는 전년도 대비 감소된 조 억엔으로- 2005 2.0% 50 9,200

전망되어 년도부터 년 연속 감소가 이어질 것으로 전망됨1997 9 .

공공 건설투자는 감소되어 감소폭은 줄어들었지만 감소세는 계속4.2%

될 것으로 보이며 민간 주택 투자는 수요 확대 요인이 없어 줄어, 1.7%

들 것으로 보임.

년 일본의 공공 건설투자는 국가의 재정정책상 공공투자를 전년도- 2005

의 이상 축소하고 지방재정계획에서 지자체 단독사업을 전년도의3% ,

이상 축소하는 것을 전제로 전년도 대비 실질 가 감소할5% 4.2%( , 4.5%)

것으로 전망됨.

중소 건설업 현황중소 건설업 현황중소 건설업 현황중소 건설업 현황(2)(2)(2)(2)

일본의 중소 건설업체들은 년대 후반부터의 건설투자의 감소 기업- 1990 ,

수의 증가로 인한 경쟁의 심화로 인해 상당수가 어려운 경영 상황에 직

면해 있음.

년 재 건설업진흥기금이 실시한 조사를 보면 자본금 억엔 미2002 ( ) 3

만의 건설업체들은 년 년 전과 비교하여 경영상황이 대폭 악1 (2001 ) ‘

화 악화라고 응답한 비율이 각각 에 달하고 있어 경’, ‘ ’ 19.2%, 51.3%

영상황이 악화된 업체가 에 달하고 있음70% .

일본의 중소 건설업체들이 이러한 경영 난관을 극복하기 위한 경영 과-

제를 조사한 결과를 보면 영업력의 강화 인재의 육성‘ (71.4%), ‘ (59.3%)’

다음으로 신시장 진출이라고 응답한 경우가 에 달함‘ ’ 54.0% .

이는 일본의 중소 건설업체들이 신시장 개척이 어려운 상황에 처한 자

사의 경영 애로를 해결할 수 있는 방안으로 생각하고 있음을 의미함.



요약iv

일본 건설산업 재편일본 건설산업 재편일본 건설산업 재편일본 건설산업 재편2.2.2.2.

기본 방향기본 방향기본 방향기본 방향(1)(1)(1)(1)

일본 정부는 건설산업의 재편을 위해 전체 산업에 적용되는 산업 재편-

에 관한 기본 지침 을 기초로 별도의 건설산업 재편 지침 을 수립하였

음.

건설산업 재편의 기본 방향은 경영의 중심을 수주에서 수익으로의 전- ‘ ’ ‘ ’

환과 기업간 결합과 제휴임.

건설업 재편을 위한 정책 방향과 지원 제도건설업 재편을 위한 정책 방향과 지원 제도건설업 재편을 위한 정책 방향과 지원 제도건설업 재편을 위한 정책 방향과 지원 제도(2)(2)(2)(2)

시장 기능을 통한 부실 건설업체의 퇴출을 촉진시키기 위해 정부는 시-

장 기능이 원활하게 발휘될 수 있도록 필요한 환경 정비를 추진하고 있

음.

전체 건설시장의 이상을 공공부문이 차지하고 있는바 공공공사의50%

발주제도를 신뢰성과 품질의 확보를 전제로 공정한 경쟁 시스템을 통

해 투명성 높게 제도 개선을 추진하고 있음.

경영 기반의 강화와 생산성의 향상을 통해 건설 시장의 신뢰를 제고하-

려는 건설업체의 자주적인 노력을 촉진할 수 있는 환경의 정비를 추진

하고 있음.

- 개별 건설업체의 사업 재편을 촉진하기 위한 지원은 형식적인 수준에 그

치지 않도록 사업 기반과 재무 상태를 평가하여 재생이 가능하다고 판단

된 건설업체에 대해서 지원하는 재생 지원 제도의 실시를 추진 중임‘ ’ .



요약 v

지원 지침의 핵심은 과잉 공급 구조의 시정이며 지원 대상 선정 기준은- ,

수익성 안정성 건전성 등의 지표를 사용함, , .

또 이와 함께 생산성 향상 기준을 적용하여 대상업체를 선정하고 있

음.

중소 건설업 재편 기본 지침중소 건설업 재편 기본 지침중소 건설업 재편 기본 지침중소 건설업 재편 기본 지침(3)(3)(3)(3)

중소 건설업의 재편에 있어서 가장 중요한 것은 불량부적격 업자를 배-

제하는 것임.

기업 내부적 경영 효율화의 추진과 성장이 예상되는 신시장 진출의 확-

대가 필요함.

경영 기반의 강화를 위한 건설업체간의 제휴에 의한 재편이 절실히 요-

구됨.

중소 건설업 재편 지원중소 건설업 재편 지원중소 건설업 재편 지원중소 건설업 재편 지원(4)(4)(4)(4)

산업 재편에 관한 기본 지침 의 중소기업 재생 지원 방침과 산업 활- ‘ ’

력 재생 특별 조치법 을 적극적으로 활용하여 지원하고 있음.

구체적으로 중소 건설업자의 자금조달 및 융통의 원활화를 촉진시키

고 긴급 융자 제도의 신속한 활용 등을 위해 관계 부처와의 긴밀한,

협력관계를 유지하도록 하고 있음.



요약vi

제 장 일본 중소 건설업체의 신시장 진출제 장 일본 중소 건설업체의 신시장 진출제 장 일본 중소 건설업체의 신시장 진출제 장 일본 중소 건설업체의 신시장 진출3333

신시장 진출의 의의신시장 진출의 의의신시장 진출의 의의신시장 진출의 의의1.1.1.1.

일본 중소 건설업체들의 신시장 진출은 건설업체들이 수익성을 제고하-

기 위해 새로운 시장에 진출하고 새로운 제품을 개발하며 새로운 사업

영역에 진출하는 것을 의미함.

신시장 진출 대상 분야신시장 진출 대상 분야신시장 진출 대상 분야신시장 진출 대상 분야2.2.2.2.

복지 분야복지 분야복지 분야복지 분야(1)(1)(1)(1)

일본은 최근 빠른 속도로 고령화가 진행되고 있어 년에는 세 이- 2050 65

상의 고령인구가 총인구의 분의 정도를 차지할 것으로 전망되고 있3 1

음.

이러한 경향에 따라 고령인구를 대상으로 복지분야의 사업이 크게 확

대되어 노인주택 실버타운 등의 관련 사업이 확대될 것으로 전망, ,

되며 특별히 복지분야 중에서 가장 큰 관심을 끌고 있는 것은 개호,

보험 관련 사업의 확대임( , care insurance) .介

개호보험은 년 월부터 시행된 고령자 의료 및 요양관련 보험으로- 2000 4

가속화되는 고령화 추세 속에서 종래의 고령자에 대한 복지의료 제도

로는 대응하기 어려운 문제들을 해결하고 충실한 재택 간호 지원 서비,

스를 제공하기 위해 고령자에 대한 의료복지의 서비스를 통합한 강제

성이 있는 공적 사회보험 제도임.

최근 우리 나라에서도 도입을 검토하겠다는 정부의 발표가 있었음.



요약 vii

환경 재활용 분야환경 재활용 분야환경 재활용 분야환경 재활용 분야(2)(2)(2)(2)

일본은 최근 기후변화협약 및 교토의정서의 발효에 대비하여 순환형 사-

회를 구축하기 위해 폐기물 등의 재활용을 위한 각종 정책의 시행이‘ ’

본격화되고 있음.

일본 환경성이 년 발표한 자료에 따르면 환경 비즈니스의 시장규모- 2002

는 년 조 천억엔에서 년에는 조 천억엔 규모로 성장할2002 29 9 2010 47 2

것으로 전망되고 있으며 관련 고용 규모도 명에서 명, 769,000 1,119,000

으로 증가할 것으로 전망함.

토양오염 복구 옥상 녹화 시장 등이 시장성을 확보하고 있음, .

농업 분야농업 분야농업 분야농업 분야(3)(3)(3)(3)

일본의 농업생산성은 구미 선진국의 수준으로 일본 경제에서 농업- 50%

이 차지하고 있는 비중은 의 전체 취업인구의 정도를 차GDP 1.6%, 5%

지하고 있으나 이러한 비중은 점차로 축소되고 있음, .

그러나 최근 크게 대두되고 있는 웰빙트렌드에 기초한 친환경농산물에-

대한 수요의 급증 식료품의 안전 보장 등의 관점에서 보면 농업은 앞으,

로 매력있는 산업이 될 것으로 전망되고 있음.

레저산업레저산업레저산업레저산업(4)(4)(4)(4)

일본의 사회경제생산성본부가 발표한 레저 백서 에 따르면 일본- 2004

의 년 레저산업 시장의 규모는 오락부문외식 등이 조엔 관광2003 ( ) 56.8 ,

행락 부문이 조엔 취미창작 부문이 조엔 스포츠 부문이 조10.5 , 11.5 , 4.5

엔으로 전체적으로는 약 조엔의 시장규모를 보이고 있음82.2 .



요약viii

리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야(5)(5)(5)(5)

일본의 실야 경제연구소의 조사결과 일본의 국내 주택 리모델링- ( )

시장은 년 조엔 규모로 추산되고 있으며 년에는 조억엔2002 7.1 , 2010 8.3 ,

년에는 조엔에 이를 것으로 전망되고 있음2020 9.5 .

급속한 고령화 현상에 의해 단차해소 난간 설치 고령자용 욕조 설치, ,

등 고령자를 위한 배리어프리 리모델링이 촉진될 것으로(barrier free)

전망되고 있어 중소 건설업체에 유망한 시장으로 등장할 것으로 보임.

신시장 진출의 추진 절차신시장 진출의 추진 절차신시장 진출의 추진 절차신시장 진출의 추진 절차3.3.3.3.

신시장 추진의 절차는 다음의 그림 과 같음- < > .

그림 신시장 진출의 추진 단계그림 신시장 진출의 추진 단계그림 신시장 진출의 추진 단계그림 신시장 진출의 추진 단계< >< >< >< >

신시장 진출 목적의 명확화

↓

진출 분야 시장의 파악

↓

기존 사업과의 관련성 검토

↓

신시장 진출에 의한 상승효과 검토

↓

대상 시장에의 참가 장벽등의 확인

↓

신시장 진출에 필요한 경영 자원의 확인

↓

신시장 사업 조직의 검토

↓

신시장 사업 진출 플랜의 작성

↓

신시장 사업 진출

자료 중소 건설업 경영자를 대상으로 한 신분야진출 재 건설업진흥기금.... ,( )：「 」

사중소기업진단협회( ) .



요약 ix

기타 신시장 진출을 위한 검토 사항기타 신시장 진출을 위한 검토 사항기타 신시장 진출을 위한 검토 사항기타 신시장 진출을 위한 검토 사항4.4.4.4.

중소 건설업체들이 진출하고자 하는 신시장에는 각각 관련의 법 규제나-

영업상 필요한 자격 요건 등이 존재함.

실제 진출 시에는 관련 기관과 사전 상담을 하여 자격 및 관련 요건

등을 확인하는 것이 필요함.

신시장 진출에 대한 제도적 지원신시장 진출에 대한 제도적 지원신시장 진출에 대한 제도적 지원신시장 진출에 대한 제도적 지원5.5.5.5.

일본의 중소 건설업체의 신분야 진출을 위해 일본 정부 및 지방자치단-

체는 다양한 제도적 지원 정책을 마련하여 시행하고 있음.

이러한 지원 정책은 크게 금융지원 인재 육성 지원 기술 지원 등임, , .

금융지원으로는 신시장 진출 지원 자금 중핵기업 육성 자금 소규모 사- , ,

업자 자금 전업 개업 자금 고용 촉진 대책 자금 관광 시설 정비 자금, , , ,

소규모 기업자 등에 대한 설비자금 등의 융자와 설비 대여 제도 할부판(

매 리스 설비 도입 긴급 대책 자금 설비 대여 제도의 할부판매 제도가, ), ( )

시행됨.

인재 육성을 위해서는 전문가 파견 사업 가능성 평가 위원회 운영 등과- ,

건설업 신규성장 분야 진출 교육 훈련 조성금 중소기업 고용 창출 등,

능력개발 조성금 경력형성촉진조성금 훈련 급부금 중소기업 기반 인, ( ),

재 확보 조성금 등을 시행하여 지원함.

기술적 지원으로는 상담 조언 연수 등을 실시하였으며 신사업 창출 지- , , ,

원 사업 기술지도 사업 등을 실시함, .



요약x

제 장 신시장 진출 사례제 장 신시장 진출 사례제 장 신시장 진출 사례제 장 신시장 진출 사례4444

복지분야복지분야복지분야복지분야1.1.1.1.

일반 종합 건설업자가 자회사를 설립하여 고령자 개호 비즈니스에 진출- ( )

한 경우가 있음.

사장이 하고 싶은 사업이었으므로 강연회 참가 관련 도서의 구독,

등 적극적으로 준비하였으며 본업인 건설업과는 완전히 다른 사업,

이었으므로 본사 내에 아사히 홈 설립준비위원회를 구성하( )

여 여자 사원 명에게 준비 업무를 담당시킴2 .

단기보호서비스의 품질을 제고하기 위해 직원의 의식이 중요하다

고 생각하여 본사에서 배치한 명의 직원 외에 명은 새로 채용하2 19

여 운용함.

경영전략은 비용 절감이나 서비스의 질을 낮추어 수지를 맞추는 것

이 아니라 높은 품질의 개호 서비스를 제공하여 이용자를 늘려 그

것이 이익의 증가로 이어지도록 하고 있음.

회사가 소유하고 있는 폐교된 학교 시설을 개발하여 동의 건물 중 하- 2

나 철근콘크리트 층 건물 는 실업자 구제정책 시설로 개조하고 하나( 3 ) ,

철골조 층 건물 는 복지 시장과 레스토랑으로 개조하여 미진학 청소( 2 )

년 교육 사업에 진출한 경우가 있음.

종업원의 교육 신규 인재 확보 등은 현 실업자 구제정책 시설 협, K

의회와 협의하여 진행하고 있으며 장기적으로는 이익을 창출할 것,

으로 예상하고 있음.

사업의 홍보는 지역 주민들을 대상으로 하고 있으며 특히 화훼 원, ,

예에 흥미가 있는 주부 등 여성층을 주고객으로 정하여 홍보하고 있

음.



요약 xi

환경분야환경분야환경분야환경분야2.2.2.2.

전기공사를 주로 하는 업체가 냉난방 효율을 제고하는 시공법과 에너지-

절약 시스템을 개발하여 판매한 경우로 에코시르피 라는 에너지절약

시스템을 개발함.

사업 진출의 배경을 보면 향후 에너지 절약 분야가 유력한 분야로 대

두될 것이라는 판단 하에 실내 온도 유지 문제를 해결하고 에너지 절

약과 환경의 대폭적인 개선에 이바지할 수 있는 아이템을 검토하는 과

정에서 진출함.

종업원 교육 신규 인재 확보 등은 영업 개발부를 중심으로 판매력 제,

고를 위해 사내 교육을 강화하고 있으며 취약한 판매력을 보강하기 위,

해 노력함.

상품의 개발과 사업의 영위를 위해 중소기업경영혁신법 에 의한 중소

기업 금융금고에서 융자를 받아 필요한 자금을 충당하였음.

토목건설업이 주력인 건설업체가 다이옥신특별조치법 의 개정으로 구-

플랜트의 개보수 및 증설 사업을 수주하기 위해 다이옥신 발생을 억

제하는 산업 폐기물소각처리플랜트를 개발한 경우로 법규의 개정이 새

로운 사업으로 진출하는 유인을 제공한 경우임.

차별화 전략을 보면 품질 향상에 노력하여 개발한 산업폐기물소각처리

플랜트가 산업폐기물처리 및 다이옥신 처리 대책 의 산출 다이옥신

농도 기준치 이하가 되도록 기술 개발을 하였다는 점과 처리 시설의

소각열을 이용한 목욕탕을 지역 주민에게 무료로 개방하여 지역 주민

의 공감대를 높였다는 사실임.

진출 성과로 본업인 건설업의 성장에 크게 기여하였다는 점과 관공서

를 비롯한 발주자의 신뢰를 획득하고 있는 점 그리고 고용 확대를 통,

해 지역 경제에 기여한 점임.



요약xii

고흡수성 수지 하이드로 겔 를 사용하여 빗물을 저장할 수 있는 인공 토- ( )

양을 개발 종래의 녹화공법에 비해 시공이 쉽고 간단하며 비용이 적게,

들고 물주기 등의 수고도 큰 폭으로 절감시킨 잔디를 이용하여 오피스,

빌딩과 같은 평지붕의 건물 옥상을 녹화하는 방법을 개발한 경우임.

년 월 도쿄도에서 신축 이상의 건물을 대상으로 옥상의 녹2001 4 1,000㎡

화를 의무화하는 조례가 시행되어 옥상 녹화가 유망 시장이 될 것이라

는 생각에서 이 분야에 진출하였음.

종업원 교육 신규 인재 확보의 방법을 보면 조경 원예 기술에 관해서, ,

는 사내에 전문가와 노하우가 없었기에 외부에서 전문 기술자를 채

용하였음.

사업화 과정에서 어려웠던 점은 사내에 조경 원예 전문가와 노하우,

가 없었다는 점과 민간을 고객으로 하고 있어 조경 원예 사업을 통해,

수익을 올리는 것이 어렵다는 인식이 팽배하였던 점을 극복하는 것 대,

기업이 이미 시장에 참가하고 있었다는 사실 재배 공사를 담당한 협력,

회사의 신규 확보 등이었음 특히 조경과 원예에 관한 노하우의 취득. ,

과 관련하여서는 연수 등의 교육에 힘써 왔던 것이 큰 도움이 되었으

며 협력 회사에 대해서는 신뢰할 수 있는 개의 협력회사를 찾아낸 것, 5

이 성공요인이었음.

리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야3.3.3.3.

토목건설업을 주력으로 하는 건설업체가 복지주택 등의 리모델링 사업-

에 진출한 경우임.

이 회사가 이러한 분야에 진출한 계기는 공공공사의 축소에 대응하여

공공공사 의존형 사업구조에서 탈피하여 사업 구조를 다각화하고자 하

는 데 있었음.



요약 xiii

사업 추진 과정에서 어려웠던 점은 복지 개호 관련 지식의 획득과 사내

의식 개혁 리폼 사업에 대한 인식 및 인재 투입 기획제안 능력의 확보( , ,

아웃소싱 등 그리고 지역적으로는 신시장 진출의 소극적인 경향을 극)

복하는 것 등임.

사업의 추진을 위해 모든 고객의 요구 및 문의에 응답할 수 있을 수 있

도록 컨설턴트를 포함하여 건축사 인테리어 코디네이터 등 각 분야의, ,

전문가 등으로 네트워크를 구성하여 홈페이지를 통해 제공하였음.

이 사례는 내장 공사업자가 부동산 관련 자회사를 설립하여 도심의 오-

피스 건물을 주거용으로 전환하는 사업에 진출한 경우임.

전환이란 건물의 용도전환을 통하여 도시 시가지 의 활성화 효율화를( ) ,

도모하는 경우로 도심의 오피스를 주택이나 상가로 창고를 상가로 학, , ,

교를 고령자 개호 시설이나 병원으로 전환하는 경우임.

이 회사가 도심 오피스 주택이라는 것에 주안점을 둔 것은 도쿄 도심의

공동화 감소를 중지시킨 인구 도심 회귀정책을 도쿄도가 시행하고 있

다는 사실 도심 거주에 대한 인기가 높다는 점 중소 영세 오피스 빌딩, ,

의 공실률 문제가 심각한 사실 등에 기인함.

농림수산분야농림수산분야농림수산분야농림수산분야4.4.4.4.

건설업체가 실제 농산물의 재배하여 판매하는 농업 분야에 진출한 경우-

임.

순무 재배에 진출하게 된 배경은 천연 자갈을 채취한 지역을 이용하

여 고용의 창출이나 지역 경제의 활성화를 도모하기 위해 건설업체가

농업 부문에 진출한 경우임.

지역 고용의 확대와 지역경제 활성화 그리고 회사의 지명도 상승을 성

과로 소개하고 있음.



요약xiv

건설산업의 인력을 적절히 활용하고 지역 경제 활성화에 기여하는 고용-

창출을 목적으로 무농약 재배를 기본으로 순환형 농업 생산 공정 및 기

계화 농업을 실현하기 위해 건설업체가 농업 생산법인을 유한회사의 형

태로 설립한 경우임.

사업화 과정에서 가장 어려웠던 것은 농업 분야에 대한 독특한 규제에

대응하는 것 사내에 신규 분야에 진출하려는 의식을 고양시키는 것, ,

지역의 농가 농협 농업위원회로부터 신뢰를 얻는 것 그리고 경제성의, , ,

확보 등이었음.

이 회사의 차별화 전략은 무농약 농사와 기계화 영농 토지에 대한 조,

사와 소비자의 미각에 대한 과학적인 조사 연구 음식폐기물을 퇴비로,

사용하는 순환형 농업 휴경지 이용을 통한 지역경제에 대한 공헌 등,

임.

기타 분야기타 분야기타 분야기타 분야5.5.5.5.

건축공사의 수주 제고를 위해 여러 가지 신상품 개발한 경우임- .

의 경우 개발된 상품의 장점을 살려 도장 공사를 계기로 건PEARL-X

축공사의 수주를 증가시켰으며 특히 병원 공공 시설 대형 음식점 등, , , ,

을 통해 영업활동을 강화하였으며 통합하우스는 전농 을 통하여, ( )農

판매 활동을 전개하였고 콜롬버스공법의 경우 지반이 연약한 토지에,

세워진 건물 전반이 대상이 됨.

이 회사의 차별화 전략을 보면 의 경우 상품의 품질을 최대PEARL-X

한 살려 수주제고를 달성하였으며 통합하우스는 제품의 특성을 살려,

개호 비즈니스에 적합하게 활용하도록 하였으며 전농의 조직을 활용,

한 것과 개호 비지니스 시장의 증대와 이에 따른 정부의 보조금 제도

의 활용을 겨냥한 것임.



요약 xv

일본의 토목 전문건설업자가 한국의 지하철 쉴드 공사를 수주한- (shield)

경우로 게이힌개발공업 주 는 대형 건설업체의 차 협력업자인데 토목( ) 1 ,

의 전문 공사 업자로서 일본 내에서 건설투자가 감소하여 경영환경이

어려워지자 해외 시장으로 눈을 돌려 한국의 지하철 쉴드공사를 수주하

였음.

한국에 진출하게 된 계기는 호시노회장이 한국 출신으로 대 전반까20

지 한국에서 살았던 경험과 일본내의 건설업자로부터 한국제 자재의 조

사조달을 의뢰받아 한국의 자재업자 종합 공사업자와의 협력관계를· ,

구축한 것이 크게 작용함.

사업화 과정에서 어려웠던 것은 한국 특유의 상거래 습관과 계약에 대

한 개념의 상이 그리고 의사 소통이 어려운 점 등이었음.

이 회사의 차별화 전략은 일본업체가 한국에서 지하철 쉴드공사를 처

음하는 것이었기에 일본 내에서 축적한 실적과 기술력을 한국에서 인

정받도록 한 것이 큰 효과를 발휘하였음.

제 장 시사점제 장 시사점제 장 시사점제 장 시사점5555

정부 정책 수립에 대한 시사점정부 정책 수립에 대한 시사점정부 정책 수립에 대한 시사점정부 정책 수립에 대한 시사점1.1.1.1.

일본 중소 건설업체의 구조개편은 첫째 페이퍼컴퍼니와 같은 불량부- ,

적격 업자를 배제 둘째 건설현장의 철저한 비용관리와 경영 효율화 추, ,

진 셋째 지역의 중소 건설업체간의 제휴임, , .

우리 정부도 이러한 내용을 기초로 중소 건설업 구조 개편 방안을 수립-

해야 할 것으로 판단됨.



요약xvi

우리 정부는 일본의 중소 건설업체의 신시장 진출에 대한 정부와 관련

단체의 적극적인 지원과 협조을 참조하여 앞으로 진행될 우리 나라의

산업 구조 개편이 중앙 정부와 지방 정부 그리고 관련 단체의 적극적,

인 협조 속에서 이루어질 수 있도록 종합적인 지원 체계를 구축할 수

있는 제도적 기반을 마련하여야 할 것임.

신시장 진출의 전략적 시사점신시장 진출의 전략적 시사점신시장 진출의 전략적 시사점신시장 진출의 전략적 시사점2.2.2.2.

기본 전략기본 전략기본 전략기본 전략(1)(1)(1)(1)

---- 우리나라의 중소 건설업체들이 급변하는 상황 변화에 대응하기 위해서

는 가장 기본적으로 기업 경영의 중심을 수주고 에서 수익성 을 중시

하는 기조로 전환하여야 함.

지방계약법 의 제정과 지역균형 발전 정책의 적극적인 추진 속에서 이-

루어지는 지방자치단체의 공사 발주 권한 및 재량의 강화라는 그 효과

가 크고 중요한 상황 변화를 고려해야 함.

신시장 진출 사례별 시사점신시장 진출 사례별 시사점신시장 진출 사례별 시사점신시장 진출 사례별 시사점(2)(2)(2)(2)

개호 등 복지 분야로 진출한 업체들의 경우를 보면 가장 먼저 고령화라- ‘ ’

는 사회의 변화 트렌드와 미진학 청소년 교육프로그램이라는 제도를‘ ’

통해 사업성을 발견하였다는 점을 지적할 수 있다 구체적으로 이러한.

트렌드와 정책이 반영된 법률 등의 제정을 통해 새로운 시장의 진출을

시도하였다는 점임.



요약 xvii

다음으로 미래의 불확실성으로 인한 경영 위험을 줄이기 위해 과도한-

신규 투자보다는 회사가 보유한 자원 유휴지 등 을 활용하거나 비교적( ) ,

저렴하게 구입할 수 있는 폐교 등을 구입하여 사업에 임하는 등 사업 리

스크를 최대한 분산하였다는 점임.

먼저 전기공사를 주로 하는 업체가 냉난방 효율을 제고하는 시공법과-

에너지 절약 시스템인 에코시르피 를 개발하여 판매한 경우는 교토의

정서 체제 하에서 에너지 절약 문제가 사업성을 확보할 것으로 판단하

여 에너지 절약과 환경 개선에 이바지할 수 있는 아이템으로 신시장에

진출하였다는 점임.

단순한 고령자의 주택 리모델링에 그치는 것이 아니라 고령자에 대한-

개호 서비스를 함께 제공하여 사업성을 제고하였다는 점과 앞으로도 단

순한 시공에 그치는 회사가 아니라 고객의 생애 이익을 계획하여 제시

할 수 기업으로 성장하는 것을 목표로 하고 있는 점임.

또 농업생산법인 유한회사 을 설립을 통해 순환형 농업 휴경지 이용을- ( ) ,

통한 지역경제에 기여 등의 효과를 보여줌.

건설 건축 공사의 수주 제고를 위해 신상품 개발한 경우는 기존의 건설- ( )

사업에서 신시장 진출의 연관성을 찾았다는 점임.
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연구의 배경 및 목적연구의 배경 및 목적연구의 배경 및 목적연구의 배경 및 목적1.1.1.1.

일본의 건설산업은 여년 동안의 일본 경제의 장기 불황 속에서 년 이후 건설투10 1997

자의 뚜렷한 감소로 건설시장이 크게 축소되었으며 건설업체 수는 년 약 만개로, 2002 57

년에 비해 가 증가하여 경쟁이 심화되는 등 큰 위기에 직면해 있다 실제로1992 92% .

년 약 조엔으로 최고치를 기록했던 건설투자는 년까지는 조엔 전후를 기록1992 84 1996 80

하다가 년에는 약 조엔 년에는 조엔 년에는 조엔그리고 년에1997 75 , 2001 64 , 2002 57 2003

는 조엔을 기록하여 년에 비해 약 정도가 줄어들었다 특히 민간건설투자의54 1992 40% . ,

경우 일본의 전체적인 경기 침체의 영향으로 최고치를 기록한 년의 약 조엔에서1990 56

년 조엔으로 가 감소하였다2002 32 43% .

이러한 상황 속에서 최근 일본 경제가 장기불황의 터널은 벗어났다고 하지만 단기적

으로 건설투자의 급격한 회복을 기대할 수 없는 상황이다 따라서 일본의 건설산업은 시.

장경제원리를 기초로 부실 건설업체의 퇴출 촉진에 의한 과잉 공급 구조의 시정과 건설

업체의 자율적인 경영 효율화의 달성을 통해 건설산업의 구조를 재편하여야 하는 과제

에 직면하고 있다 이에 일본 정부는 전체 산업의 재편을 위해 산업 재편에 관한 기본.

지침 을 수립하였으며 건설산업의 구조 개편을 위해서 건설산업 재편 지침 을 수립,

시행하고 있다.

일본 건설산업 재편의 특징은 시장원리에 입각하여 진행되고 있다는 사실과 개별 기

업들의 경영기반 강화와 생산성 향상을 통해 진행되고 있다는 사실이며 정부의 역할은,

이러한 내용들이 원만하게 이루어지도록 환경조성을 하는 데 주력하고 있다 또한 일본.

의 건설산업 재편은 건설업체의 기술력경영기반강화 선택과 집중을 통한 기업) , )ⅰ ⅱ

합병 및 제휴의 강화 경영다각화신시장 진출 수익성이 떨어지는 사업부문의, ) , )ⅲ ⅳ

축소철수 등의 대 과제를 통해 중점적으로 이루어지고 있다4 .

이 대 과제 중 신시장 진출 경영다각화 포함 은 중앙정부지방자치단체건설업 관4 ( )

련 단체들이 협력하여 중소 건설업체들을 대상으로 중점적으로 지원하고 있다 이처럼.

제 장제 장제 장제 장1111
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일본 중소 건설업체의 신시장 진출 사례 연구2

신시장 진출이 중소 건설업체들을 중심으로 이루어지고 있는 것은 중소 건설업체들이

지역 경제에 차지하고 있는 비중이 크기 때문이며 신시장 진출을 통해 건설업체에 고용,

된 인력을 신시장으로 재취업시키고 지역 경제를 활성화시키기 위해서이다.

이러한 일본 중소 건설업체들의 신시장 진출은 어려운 경영 환경에 처하고 있는 우리

나라의 중소 건설업체들에게 시사하는 바가 크다.

본 연구는 일본의 건설업 재편을 위한 대 과제 중 중소 건설업체의 신시장 진출의 내4

용과 진출 대상 등과 실제 사례를 중점적으로 소개함으로써 일본의 중소 건설업체들과,

비슷한 상황에 처한 우리나라의 중소 건설업체들에게 급변하는 경영환경에 대응하는 데

도움이 되는 참고 자료를 제공함과 동시에 정부의 중소 건설업체에 대한 향후 정책 수

립에 기초가 되는 자료를 제공함을 목적으로 한다 특히 새로운 사업 영역을 검토하고. ,

있는 중소 건설업체들에 중요한 참고 자료로 활용될 것으로 판단한다.

연구의 내용 및 방법연구의 내용 및 방법연구의 내용 및 방법연구의 내용 및 방법2.2.2.2.

최근 우리 건설산업은 공공건설투자의 증가가 보합세를 보이는 가운데 부동산 규제

강화로 인한 민간 건설시장의 위축으로 큰 위기를 맞고 있다 건설 시장의 심각한 위축.

과 함께 최저가 낙찰제의 확대 실시 정부 재정 사업으로 추진해 오던 사업의 민간, SOC

투자 확대 지방계약제도의 도입 등 건설업을 둘러싼 환경은 급속도로 변화하고 있다, .

또한 최근 정부가 계획 중인 일반전문 간 업역 제한의 철폐 등과 같은 건설관련 규제

의 폐지 또는 개선으로 건설산업의 구조는 큰 변화를 가져올 것으로 전망되고 있다.

이러한 상황에 대해 대형 건설업체보다 상대적으로 대응 능력이 열악한 중소 건설업

체의 입장에서 보면 여기에서 소개하고자 하는 일본의 중소 건설업체들의 신시장 진출

사례는 중소 건설업체들에게 많은 도움이 될 것이다.

따라서 본 연구는 다음의 내용을 중점적으로 조사연구하였다 첫째 장기 불황을 거. ,

친 일본 건설업의 실태와 이를 극복하기 위한 일본 정부 지방정부 포함 의 건설업 재편( )

지침 과 건설업체들의 자율적인 노력으로 이루어지는 일본 건설산업의 구조 개편 내용

을 살펴본다 둘째 신시장 진출의 대상이 되는 시장을 검토하도록 한다 여기에는 고령. , .

화시대의 노인에 대한 개호 비즈니스를 중심으로 하는 복지시장 향후 가장 큰 확( ) ,介

대가 예상되는 환경시장 농업시장 레저산업 시장 리모델링 시장 등에 대해 시장전망과, , ,
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주요 내용을 살펴보고자 한다 셋째 복지 환경 레저 농업 기타 부분 등으로 진출한 건. , , , , ,

설업체들의 실제적인 사례를 소개하고 한다 마지막으로 일본의 중소중견 건설업체들.

의 신분야 진출 내용에서 우리 나라의 중소중견 건설업체 및 정부가 참고할 만한 시

사점을 도출하여 제시하고자 한다.

본 보고서에서 소개하고 있는 주요 내용은 일본의 재단법인 건설업진흥기금(建

홈페이지 에 게재된 자료를 주로 참고하였다) (www.yoi-kensetsu.com) .基金

보고서의 구성보고서의 구성보고서의 구성보고서의 구성3.3.3.3.

본 보고서의 구성은 다음과 같다 장에서는 일본 경제의 추이와 일본 건설산업의 시. Ⅱ

장 변화 그리고 이러한 상황 속에서 진행되고 있는 건설산업 구조 개편에 대해 살펴보

고 장에서는 신분야 진출의 의의와 진출 대상 그리고 진출에 필요한 사전 준비 사항, Ⅲ

등에 대해 살펴본다 장에서는 실제적인 신분야 진출 사례를 살펴보고 장에서는 시. ,Ⅳ Ⅴ

사점을 도출하여 제시하였다.
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일본 건설시장 변화와 건설산업 재편일본 건설시장 변화와 건설산업 재편일본 건설시장 변화와 건설산업 재편일본 건설시장 변화와 건설산업 재편

일본 건설산업 현황일본 건설산업 현황일본 건설산업 현황일본 건설산업 현황1.1.1.1.

거시 경제 추이거시 경제 추이거시 경제 추이거시 경제 추이(1)(1)(1)(1)

일본의 거시 경제 추이를 보면 최근 기업실적의 호조와 기업의 체질개선으로 경기침

체의 우려가 감소하고 있으며 민간설비투자 역시 비제조업이나 중소기업 부문에서 증,

가세를 보이고 있다 또 고용 상황의 개선으로 개인소비도 상승세로 이어지고 있어 단기.

적으로 경기는 회복 기조를 지속할 것으로 전망되고 있다.

그러나 해외 경제의 상황이나 원유가격의 동향 후생연금보험료 인상과 세제 개편으, ,

로 인한 가계 부담의 영향 등으로 지금까지의 회복국면을 주도한 개인소비나 설비투자

의 감소에 영향을 미칠 요인들이 잠복하고 있어 낙관할 상황만은 아닌 것으로 판단된다.

년 실질 경제성장률은 로 추정되고 있는데 이는 민간 기업 설비가 민2004 3.5% 9.1%,

간 지출이 정부 지출이 수출이 민간주택이 등 전년도대비 증가2.6%, 1.4%, 19.8%, 0.2%

세를 보여 이러한 성장세를 뒷받침하고 있는 것으로 보인다.

년 실질 경제성장률은 로 추정되고 있으며 이는 민간 기업설비가 증가2005 1.5% , 4.6%

하는 것과 민간 소비지출이 정부 소비지출이 증가하는 것을 기초로 예측된1.3%, 0.8%

것이다 수출의 경우 외국의 경기동향 환율 등의 상황이 좋지 않은 가운데에도 증. , 1.2%

가할 것으로 전망되었다 공적 고정자본 형성이 민간 주택이 감소될 것으로. 3.3%, 2.0%

보이지만 전체적으로는 증가요인이 감소요인을 초과하여 년 연속의 플러스 성장이 예4

상되고 있다.
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표 거시 경제 지표 추이표 거시 경제 지표 추이표 거시 경제 지표 추이표 거시 경제 지표 추이< -1>< -1>< -1>< -1>ⅡⅡⅡⅡ

단위 억엔( : )

연도연도연도연도 1990199019901990 1995199519951995 2000200020002000 2001200120012001 2002200220022002 2003200320032003 2004E2004E2004E2004E 2005E2005E2005E2005E

실질실질실질실질 GDPGDPGDPGDP
4,679,132 5,009,144 5,368,063 5,304,560 5,365,401 5,538,491 5,733,069 5,821,616

(6.0%) (2.4%) (3.0%) (-1.2%) (1.1%) (3.2%) (3.5%) (1.5%)

명목명목명목명목 GDPGDPGDPGDP
4,499,971 5,000,055 5,132,094 5,009,630 4,976,738 5,014,988 5,077,556 5,070,944

(8.5%) (1.8%) (1.0%) (-2.4%) (-0.7%) (0.8%) (1.2%) (-0.1%)

자료 일본건설경제연구소: , 2004.10.

건설산업 동향건설산업 동향건설산업 동향건설산업 동향(2)(2)(2)(2)

일본의 건설산업은 사회간접자본의 정비 지역인력 고용 등을 통하여 일본 경제발전,

에 크게 기여하며 성장하였으나 최근 국가 또는 지방자치단체의 재정난에 의한 공공공,

사의 감축과 경기침체에 의한 민간 공사의 축소 등의 영향으로 시장규모는 축소하고 있

다 이러한 건설시장 축소 동향은 년에 실시된 지방 교부세나 보조금의 대폭적인 삭. 2004

감으로 향후에도 지속될 것으로 전망된다.

국토교통성이 발표한 년 건설투자 전망 에 따르면 년 건설투자액은 약2003 2003 54

조엔으로 최고치를 보인 년의 조엔에 비해 가 줄어들 것으로 전망되고 있1992 84 35.7%

다 또한전국의 건설업자수허가업자수는 년 월말 사로 년의. ( ) 2003 3 550,000 1992 520,000

사에 비해 증가하였고 건설업 취업자수는 년 만명으로 년의 만명5.7% , 2003 604 1992 619

에 비해 감소하였다 이처럼 건설투자액의 대폭적인 감소에 대해 업자수는 증가하2.4% .

고 취업자수는 소폭 감소하는 상황은 건설업자간의 과다한 출혈 경쟁으로 이어져 건설

업체의 수익을 압박하는 요인으로 작용하고 있다.

건설투자 추이1)

년도 일본의 건설투자는 전년도 대비 가 줄어든 약 조엔이 될 것으로 전2004 3.5% 52

망되며 공공 건설투자는 건축 토목 모두 전년도 대비 이상의 감소가 전망되어, , 10% 6

년 연속 감소가 이어지는 가운데 가 줄어들 것으로 전망되고 있다 민간 주택11.3% .

투자는 착공 호수에서는 감소하는 것으로 전망되고 있으나 투자액은 아주 소폭인,

정도 증가할 것으로 전망되고 있다 민간비주택 건설투자는 민간 토목 투자가0.3% .
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감소할 것으로 보이지만 민간비주택 건축투자가 큰 폭인 증가하는 것으로1.0% 8.7%

전망되어 전체적으로 증가하여 년만에 증가세로 돌아설 것으로 전망된다4.8% 4 .

년도의 건설투자는 전년도 대비 감소된 조 억엔으로 전망되어2005 2.0% 50 9,200

년도부터 년 연속 감소가 이어질 것으로 전망된다 공공 건설투자는 감소1997 9 . 4.2%

되어 감소폭은 줄어들었지만 감소세는 계속될 것으로 보인다 민간 주택 투자는 수요.

확대 요인이 없어 줄어들 것으로 보인다 민간비주택 건설투자는 민간비주택 건1.7% .

축 투자가 증가하지만 민간 토목 투자가 줄어들어 전체적으로 정도3.5% 3.1% 1.0%

증가할 것으로 전망된다.

표 건설투자의 추이표 건설투자의 추이표 건설투자의 추이표 건설투자의 추이< -2>< -2>< -2>< -2>ⅡⅡⅡⅡ

단위 억엔 실질치는 년 가격기준( : , 95 )

연도연도연도연도 1990199019901990 1995199519951995 2000200020002000 2001200120012001 2002200220022002 2003E2003E2003E2003E 2004E2004E2004E2004E 2005E2005E2005E2005E

명목건설투자명목건설투자명목건설투자명목건설투자

전년대비증가율전년대비증가율전년대비증가율전년대비증가율( )( )( )( )

814,395 790,169 661,948 612,875 563,000 538,500 519,400 509,200

(11.4%) (0.3%) (-3.4%) (-7.4%) (-8.1%) (-4.4%) (-3.5%) (-2.0%)

명목정부투자명목정부투자명목정부투자명목정부투자
257,480 351,986 299,601 281,931 253,700 229,700 203,800 195,200

(6.0%) (5.8%) (-6.2%) (-5.9%) (-10.0%) (-9.5%) (-11.3%) (-4.25)

명목민간주택투자명목민간주택투자명목민간주택투자명목민간주택투자
257,217 243,129 202,756 185,751 179,200 178,800 179,300 176,300

(9.3%) (-5.2%) (-2.2%) (-8.4%) (-3.5%) (-0.2%) (0.3%) (-1.7%)

명목민간비주택투명목민간비주택투명목민간비주택투명목민간비주택투

자자자자

299,698 195,053 159,591 145,193 130,200 130,000 136,300 137,700

(18.4%) (-1.8%) (0.7%) (-9.0%) (-10.3%) (-0.2%) (4.8%) (1.0%)

실질건설투자실질건설투자실질건설투자실질건설투자
854,423 790,169 673,649 630,066 580,600 551,700 528,400 518,000

(7.7%) (0.2%) (-3.6%) (-6.5%) (-7.9%) (-5.0%) (-4.2%) (-2.0%)

주 민간비주택건설투자 민간비주택건축투자 민간토목투자* : = +

자료 일본건설경제연구소: , 2004. 10.

주택신축 추이2)

년도의 주택 신축 호수는 년도에 비해 가 줄어든 만호로 전망되고2004 2003 0.7% 116.7

있다 그 이유는 년도에 나타난 주택융자 감세의 단계적 축소 금리의 상승 우려와. 2003 ,

명확한 수요 증가 요인의 부재 등이며 회복되고 있는 개인소비도 주택 신축 규모를 크,

게 증가시킬 정도에 이르지 못했기 때문이다.

임대주택은 공급과잉으로 년도에 비해 약간 줄어들 것으로 전망되고 소유주택은2003 ,

년도 제 분기에 전년 동기대비 가 즐어든 것으로 나타났다 다소 회복세를2004 1/4 6.0% .

보인 분양주택은 전년도대비 가 줄어든 호 정도로 예측되었다 임대주택도1.3% 368,000 .
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분기에 줄어들어 당초 예측에 크게 미치지 못하는 것으로 나타나 전년도대비1/4 6.4%

줄어든 호 정도로 예측되고 있다 분양에 대해서는 맨션이 신축 판매에서3.3% 444,000 . ,

보합세를 보여 전년도 대비 증가한 호 정도가 공급될 것으로 보인다3.6% 346,000 .

년도의 주택 신축 호수는 전년도대비 가 줄어든 호 정도로 전망되었2005 1.2% 1,152,000

다 경제 회복과 지가 상승이 지속되고 주택융자 감세가 년부터 단계적으로 축소되. 2005

는 것이 영향을 미친 것으로 판단된다 또 도심의 대형 고급 맨션이 년에 전후에 집. 2005

중적으로 공급되어 공급과잉으로 이어지고 주택경기를 회복시킬 특별한 사유가 없어,

년도 후반부터 수요가 점차적으로 줄어들 것으로 전망된다2004 .

표 주택 신축 추이표 주택 신축 추이표 주택 신축 추이표 주택 신축 추이< -3>< -3>< -3>< -3>ⅡⅡⅡⅡ

단위 천호 억엔( : , )

연도연도연도연도 1990199019901990 1995199519951995 2000200020002000 2001200120012001 2002200220022002 2003E2003E2003E2003E 2004E2004E2004E2004E 2005E2005E2005E2005E

전체착공호수전체착공호수전체착공호수전체착공호수
1,665.4 1,484.7 1,213.2 1,173.2 1,145.6 1,173.6 1,165.7 1,152.1

(-0.4%) (-4.9%) (-1,1%) (-3.3%) (-2.4%) (2.5%) (-0.7%) (-1.2%)

소유주택소유주택소유주택소유주택
474.4 550.5 437.8 377.1 365.5 373.0 368.1 369.1

(-5.0%) (-4.9%) (-8.0%) (-13.9%) (-3.1%) (2.1%) (-1.3%) (0.3%)

임대주택임대주택임대주택임대주택
767.2 563.7 418.2 442.3 454.5 458.7 443.7 446.7

(-6.5%) (9.3%) (-1.8%) (5.8%) (2.8%) (0.9%) (-3.3%) (0.7%)

분양분양분양분양
386.9 344.7 346.3 343.9 316.0 333.8 345.7 328.4

20.3% (-8.7%) (11.0%) (-0.7%) (-8.1%) (5.6%) (3.6%) (-5.0%)

명목민간주택투자명목민간주택투자명목민간주택투자명목민간주택투자
257,217 243,129 202,756 185,751 179,200 178,800 179,300 176,300

(9.3%) (-5.2%) (-2.2%) (-8.4%) (-3.5%) (-0.2%) (0.3%) (-1.7%)

주 착공호수는 년까지 실적* : 2003

자료 일본건설경제연구소: , 2004.10.

민간비주택건설투자 추이3)

실질 민간기업 설비의 년 분기의 실적은 전년 동기대비 가 증가하여 분2004 2/4 10.1% 4

기 연속 증가하는 추세를 보이고 있다 선행지표인 기계 수주도 년 분기 실적이. 2004 2/4

전년 동기대비 분기는 증가가 전망되어 계속 호조를 지속할 것으로 보11.9%, 3/4 16.8%

인다 다만 년에는 이러한 증가추세가 감소할 것으로 전망되어 실질 민간기업 설비. 2005

는 전년도 대비 년에는 년에는 가 증가할 것으로 전망되고 있다 민2004 9.1%, 2005 4.6% .

간 기업설비 전체에서 기계 등을 제외한 명목 민간 비주택 건설투자 비주택 건축 토목( )＋
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는 전 연도 대비 년에는 로 년만에 증가세를 보일 것으로 보이며 년에는2004 4.8% 4 , 2005

가 증가할 것으로 전망되었다1.0% .

명목 민간 비주택 건축투자는 전년도대비 년에는 증가하여 년 연속 증가세2004 8.7% 2

를 보이겠고 년에는 가 증가할 것으로 전망된다 민간 비주택 건축착공 바닥, 2005 3.5% .

면적은 전년도대비 년에는 가 증가하겠으나 년에는 감소할 것으로2004 11.9% , 2005 1.8%

전망된다 용도별 착공 바닥면적을 보면 사무실은 년에는 증가하여 년 연속. 2004 12.5% 2

증가할 것으로 보이고 년에는 증가할 것으로 전망되었다 상가는 년에는, 2005 14.6% . 2004

년에는 증가가예상되고 공장은 년에는 가 증가하고 년20.6%, 2005 3.5% , 2004 29.1% 2005

에는 증가할 것으로 보인다 명목 민간토목 투자는 전년도대비 년에 가5.8% . 2004 1.0%

감소하고 년에는 가 감소하는 등 감소세가 지속될 것으로 전망되고 있다, 2005 3.1% .

표 민간비주택건설투자 추이표 민간비주택건설투자 추이표 민간비주택건설투자 추이표 민간비주택건설투자 추이< -4>< -4>< -4>< -4>ⅡⅡⅡⅡ
단위 억엔( : )

연도연도연도연도 1990199019901990 1995199519951995 2000200020002000 2001200120012001 2002200220022002 2003E2003E2003E2003E 2004E2004E2004E2004E 2005E2005E2005E2005E

명목민간비주택건설

투자

299,698 195,053 159,591 145,193 130,200 130,000 136,300 137,700

(18.4%) (-1.8%) (0.7%) (-9.0%) (-10.3%) (-0.2%) (4.8%) (1.0%)

명목민간비주택건축

투자

219,092 110,095 93,429 86,165 77,400 78,100 84,900 87,900

(17.2%) (-6.8%) (-0.5%) (-7.8%) (-10.2%) (0.9%) (8.7%) (3.5%)

명목민간토목투자
80,606 84,958 66,172 59,028 52,800 51,900 51,400 49,800

(21.8%) (5.6%) (2.5%) (-10.8%) (-10.6%) (-1.7%) (-1.0%) (-3.1%)

실질민간기업설비
904,887 739,812 901,654 870,688 840,545 943,386 1,029,257 1,077,101

(12.0%) (3.0%) (9.7%) (-3.4%) (-3.5%) (12.0%) (9.1%) (4.6%)

자료 일본건설경제연구소: , 2004.10.

공공건설투자 추이4)

년 일본의 공공 건설투자는 국가의 공공투자가 전년도대비 감소하고 지방2004 3.3% ,

자치단체 공공투자가 감소하여 명목 공공투자는 실질은 감소하여9.5% 11.3%( 12.1%)

최고치를 보인 년의 정도로 축소될 것으로 전망되고 있다1995 60% .

년 일본의 공공 건설투자는 국가의 재정정책상 공공투자를 전년도 대비 이상2005 3%

축소하고 지방재정계획에서 지자체 단독사업을 전년도의 이상 축소하는 것을 전제, 5%

로 전년도대비 실질 가 감소할 것으로 전망된다4.2%( , 4.5%) .
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표 정부건설투자의 추이표 정부건설투자의 추이표 정부건설투자의 추이표 정부건설투자의 추이< -5>< -5>< -5>< -5>ⅡⅡⅡⅡ

단위 억엔( : )

연도연도연도연도 1990199019901990 1995199519951995 2000200020002000 2001200120012001 2002200220022002 2003E2003E2003E2003E 2004E2004E2004E2004E 2005E2005E2005E2005E

명목정부건설투자명목정부건설투자명목정부건설투자명목정부건설투자
257,480 351,986 299,601 281,931 253,700 229,700 203,800 195,200

(6.0%) (5.8%) (-6.2%) (-5.9%) (-10.0%) (-9.5%) (-11.3%) (-4.2%)

명목정부건축투자명목정부건축투자명목정부건축투자명목정부건축투자
46,010 56,672 40,004 36,145 35,100 31,300 27,300 26,600

(9.4%) (-12.5%) (-12.0%) (-9.6%) (-2.9%) (-10.8%) (-12.8%) (-2.6%)

명목정부토목투자명목정부토목투자명목정부토목투자명목정부토목투자
211,470 295,314 259,597 245,786 218,600 198,400 176,500 168,600

(5.3%) (10.3%) (-5.2%) (-5.3%) (-11.1%) (-9.2%) (-11.0%) (-4.5%)

실질정부건설투자실질정부건설투자실질정부건설투자실질정부건설투자
270,481 351,986 304,401 289,337 261,000 234,700 206,400 197,100

(2.3%) (5.5%) (-6.5%) (-4.9%) (-9.8%) (-10.1%) (-12.1%) (-4.5%)

주 실질은 년도 기준임: 95 .

자료 일본건설경제연구소: , 2004.10.

중소 건설업체 동향중소 건설업체 동향중소 건설업체 동향중소 건설업체 동향(3)(3)(3)(3)

경영 상황1)

일본의 중소 건설업체들은 년대 후반부터의 건설투자 감소 기업수의 증가로 인1990 ,　

한 경쟁의 심화로 인해 상당수가 어려운 경영 상황에 직면해 있다.

표 에서 보는 것과 같이 년 재 건설업진흥기금이 실시한 조사를 보면 자< -6> 2002 ( )　 Ⅱ

본금 억엔 미만의 건설업체들은 년 년전과 비교하여 경영상황이 대폭 악화 악3 1 (2001 ) ‘ ’, ‘

화라고 응답한 비율이 각각 에 달하고 있어 경영상황이 악화된 업체가’ 19.2%, 51.3%

에 달하고 있다70% .
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표 년 건설업체 경영 상황 년전과 비교표 년 건설업체 경영 상황 년전과 비교표 년 건설업체 경영 상황 년전과 비교표 년 건설업체 경영 상황 년전과 비교< -6> 2002 (1 )< -6> 2002 (1 )< -6> 2002 (1 )< -6> 2002 (1 )ⅡⅡⅡⅡ

단위 개( : , %)

구분자본금 기준구분자본금 기준구분자본금 기준구분자본금 기준( )( )( )( ) 소계소계소계소계 대폭개선대폭개선대폭개선대폭개선 개선개선개선개선 변화없음변화없음변화없음변화없음 악화악화악화악화 대폭 악화대폭 악화대폭 악화대폭 악화

억엔 미만 업체3 240
(100)

3
(1.3)

23
(9.6)

45
(18.8)

123
(51.3)

46
(19.2)

억엔 억엔미만 업체3 20～
45
(100)

0
(0)

3
(6.7)

10
(22.2)

19
(42.2)

13
(28.9)

억엔 이상 업체20 35
(100)

0
(0)

0
(0)

5
(14.3)

23
(65.7)

7
(20.0)

주 샘플조사 결과임:

자료 : ,建 開 企 建の のための にするガイドライン の による

, 2002. 7.開 究

또 매출액의 변화를 보면 자본금이 억엔 이하의 건설업체의 경우 이상 감소한3 20%

업체가 약 에 달하고 있어 중소 건설업체들의 경영 실적이 악화되고 있음을 알 수50%

있다.

표 년 건설업체 매출액 변화 년전과 비교표 년 건설업체 매출액 변화 년전과 비교표 년 건설업체 매출액 변화 년전과 비교표 년 건설업체 매출액 변화 년전과 비교< -7> 2002 (5 )< -7> 2002 (5 )< -7> 2002 (5 )< -7> 2002 (5 )ⅡⅡⅡⅡ

단위 개( : , %)

구분자본금 기준구분자본금 기준구분자본금 기준구분자본금 기준( )( )( )( ) 소계소계소계소계
이상이상이상이상50%50%50%50%
증가증가증가증가

20-40%20-40%20-40%20-40%
증가증가증가증가

10-19%10-19%10-19%10-19%
증가증가증가증가

±9±9±9±9
10-19%10-19%10-19%10-19%
감소감소감소감소

20-49%20-49%20-49%20-49%
감소감소감소감소

이상이상이상이상50%50%50%50%
감소감소감소감소

억엔 미만 업체3 230
5
(2.2)

7
(3.0)

18
(7.8)

61
(26.5)

60
(26.1)

71
(30.9)

8
(3.5)

억엔 억엔미만3 20～
업체

42
0
(0)

0
(0)

3
(7.1)

8
(19.1)

18
(42.9)

13
(31.0)

0
(0)

억엔 이상 업체20 32
0
(0)

0
(0)

3
(9.4)

6
(18.8)

13
(40.6)

10
(31.3)

0
(0)

주 샘플조사 결과임:

자료 : ,建 開 企 建の のための にするガイドライン の による

, 2002. 7.開 究

경영 전망2)

일본의 중소건설업체의 향후 경영 전망에 대해서 조사한 결과를 보면 자본금 억엔3　

미만의 업체 중에서 매우 어두움 어두움으로 응답한 업체의 비율이 각각‘ ’, ‘ ’ 30.2%,

로 향후 전망을 부정적으로 전망하고 있는 업체가 에 달하고 있어 향후 중소51.9% 82%

건설업체들의 경영 전망 또한 매우 부정적인 것으로 나타나고 있다.
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표 향후 경영 전망표 향후 경영 전망표 향후 경영 전망표 향후 경영 전망< -8>< -8>< -8>< -8>ⅡⅡⅡⅡ

단위( : %)

구분자본금 기준구분자본금 기준구분자본금 기준구분자본금 기준( )( )( )( ) 소계소계소계소계 매우희망적매우희망적매우희망적매우희망적 희망적희망적희망적희망적 변화없음변화없음변화없음변화없음 어두움어두움어두움어두움 매우어두움매우어두움매우어두움매우어두움

억엔 미만 업체3 235
1
(0.4)

15
(6.4)

26
(11.1)

122
(51.9)

71
(30.2)

억엔 억엔미만 업체3 20～ 45
0
(0)

2
(4.4)

8
(17.8)

25
(55.6)

10
(22.2)

억엔 이상 업체20 35
0
(0)

2
(5.7)

3
(8.6)

25
(71.4)

5
(14.3)

주 샘플조사 결과임:

자료 : ,建 開 企 建の のための にするガイドライン の による

, 2002. 7.開 究

경영 과제3)

일본의 중소 건설업체들이 이러한 경영 난관을 극복하기 위한 경영 과제를 조사한 결　

과를 보면 영업력의 강화라고 응답한 업체가 에 달하였고 다음이 인재의 육성‘ ’ 71.4% , ‘ ’

이라고 응답한 경우가 신시장 진출이라고 응답한 경우가 에 달하였다 조59.3%, 54.0% .

사 결과는 표 에 제시하고 있는데 일본의 중소 건설업체들은 향후 경영 과제로< -9>Ⅱ

영업력 강화 인재 육성 신시장의 개척 생산기술의 향상 등을 제시하고 있으며 신시장, , , ,

의 개척이 어려운 상황에 처한 일본의 중소 건설업체들의 경영 애로를 해결할 수 있는

방안으로 떠오르고 있음을 알 수 있다.
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표 향후 경영과제복수응답 가능표 향후 경영과제복수응답 가능표 향후 경영과제복수응답 가능표 향후 경영과제복수응답 가능< -9> ( )< -9> ( )< -9> ( )< -9> ( )ⅡⅡⅡⅡ

경영과제경영과제경영과제경영과제 응답률응답률응답률응답률(%)(%)(%)(%)

영업력 강화1. 71.4

인재의 육성2. 59.3

신시장의 개척3. 54.0

생산기술의 향상4. 54.0

외주비 절감5. 51.2

간접부문 경비절감 인건비 제외6. ( ) 44.9

신기술신공법의 개발7. 35.7

종업원 임금의 삭감8. 22.3

종업원수의 감축9. 19.3

자료 : ,建 開 企 建の のための にするガイドライン の による

, 2002. 7.開 究

일본 건설산업 재편일본 건설산업 재편일본 건설산업 재편일본 건설산업 재편2.2.2.2.

기본 방향기본 방향기본 방향기본 방향(1)(1)(1)(1)

일본의 건설업을 둘러싼 경영환경은 급속히 변화하여 건설투자의 감소세가 지속되고

있으며 건설업의 수익성은 크게 떨어져 부도 건수도 증가하고 있다 특히 버블기의 부. ,

동산 투자로 인해 과다한 채무를 안고 있는 건설업체는 건설 시장의 축소로 경영이 더

욱 악화되고 있다.

단기적으로는 건설투자의 회복을 크게 기대할 수 없는 상황에서 일본의 건설산업은

한편으로는 시장원리에 기초한 방법을 통해 부실 건설업체를 퇴출시키고 한편으로는,

건설업체의 자율적인 경영 효율화 달성을 통해 건설업 재편을 달성해야 하는 정책과제

에 직면해 있다.

일본 정부는 전체 산업의 재편을 위해 산업 재편에 관한 기본 지침 을 수립하여 추

진하고 있지만 건설업은 일반적으로 기계 설비를 가지고 있지 않고 공사 현장마다의 일,

품 생산으로 규모의 이익을 실현하기 어려운 특성을 가지고 있으므로 산업 재편에 관,
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한 기본 지침 을 기초로 별도의 건설산업 재편 지침 을 수립하였다.

현재 일본 건설시장은 급속한 축소 국면 속에서 과다한 업체수 수익성 하락 현상을,

보이고 있어 앞으로 시장에 생존하기 위해서는 경영 합리화 추진 공사의 품질 확보 생, ,

산성 향상 등을 반드시 실현하여야 하는 상황이다 이에 건설업체들은 이익이 나지 않는.

사업부문에서 철수 또는 사업 비중을 축소하고 수익성 높은 사업 부문으로 경영 자원을,

집중하는 것과 같은 기업 경영의 중심을 수주에서 수익으로 전환하는 방향으로 건설‘ ’ ‘ ’

산업의 구조가 개편되고 있다 따라서 일본의 건설업체들은 과거와 같은 부분적인 경영.

합리화 노력보다는 근본적인 사업 내용의 재검토를 기초로 건설 시장의 축소에 대응하

여 사업 규모의 축소와 수익성이 낮은 사업 분야의 정리를 조속히 추진하고 경영 자원,

을 자사의 비교 우위 분야에 집중시키고 고부가가치의 새로운 사업 모델 구축을 위해

많은 노력을 기울이고 있다.

다음으로 건설업체의 경영 기반 강화를 위해서는 개별 기업 내부의 경영 합리화 차원

을 탈피하여 대응 방안을 모색하는 것이 중요한 과제로 등장하고 있다 즉 정리해고에. ,

의한 비용 절감은 한계가 있으므로 경영 기반의 강화와 경영 효율의 향상을 위해 기업

결합 및 합병 등의 기업간 제휴의 필요성이 크게 제기되고 있다 이에 그 동안 건설업은.

일반적으로 규모의 이익 실현이 어렵고 사업의 재편이 어려운 산업분야라는 인식을 극

복하고 건설업체간 상호 보완적인 제휴나 기술개발을 위한 비교우위 부분의 제휴 및 타,

업종 분야와의 제휴를 통한 새로운 사업 모델 구축 등을 통하여 건설시장의 축소에 대

응한 여러 가지 형태의 기업간 제휴 및 재편이 진행되고 있다.

건설업 재편을 위한 정책 방향과 지원 제도건설업 재편을 위한 정책 방향과 지원 제도건설업 재편을 위한 정책 방향과 지원 제도건설업 재편을 위한 정책 방향과 지원 제도(2)(2)(2)(2)

정책 방향1)

시장 기능을 통한 도태 촉진시장 기능을 통한 도태 촉진시장 기능을 통한 도태 촉진시장 기능을 통한 도태 촉진①①①①

일본 정부가 건설업의 재편을 유도하기 위해 채택하고 있는 정책의 가장 기본적이고

우선적인 정책은 시장기능을 통한 건설산업의 재편이다 건설업의 재편은 우선 시장 기.

능을 통하여 이루어지는 것이 원칙이므로 시장원리를 통해서 건설업체 스스로 경영 기

반의 강화와 생산성의 향상을 위해 노력하는 것이 가장 중요하다 따라서 시장 기능을.

통한 부실 건설업체의 퇴출을 촉진시키기 위해 정부는 시장 기능이 원활하게 발휘될 수
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있도록 필요한 환경 정비를 추진하고 있다 특히 건설업의 경우 전체 건설시장의. 50%

이상을 공공부문이 차지하고 있어 공공공사의 발주제도를 신뢰성과 품질의 확보를 전제

로 하여 공정한 경쟁 시스템을 통해 투명성이 높게 제도 개선을 추진하고 있다.

이러한 관점에서 대규모 공사와 관련된 이행보증 비율의 인상 조치 등을 활용하여

금융기관의 여신 범위에 제약이 있는 부실 기업이 공공공사에 참여하는 것을 억제하는

정책의 도입을 검토하고 있다.

건설업체의 자율적 노력 유도 정책건설업체의 자율적 노력 유도 정책건설업체의 자율적 노력 유도 정책건설업체의 자율적 노력 유도 정책②②②②

두 번째로 경영 기반의 강화와 생산성의 향상을 통해 건설 시장의 신뢰를 제고하려는

건설업체의 자주적인 노력을 촉진할 수 있는 환경의 정비를 추진하고 있다 구체적으로.

경영의 효율화 경영 기반의 강화를 위해 합리적인 조직 재편을 유도하기 위한 허가 절,

차 등의 원활화 또는 적절한 기업 평가 기술자 제도의 재검토 등을 추진 중에 있다, .

또 기업간 결합 및 합병 등을 통한 재편은 건설 기업의 많은 노력을 필요로 하고 입,

찰 참가 기회 감소 등의 부정적인 측면도 있으므로 공공 공사의 입찰 참가 자격심사에

있어서의 점수 가산 조치 등의 인센티브를 부여하여 건설산업의 재편을 촉진시키는 정

책을 채택하고 있다.

건설산업 재편을 위한 지원 제도 시행건설산업 재편을 위한 지원 제도 시행건설산업 재편을 위한 지원 제도 시행건설산업 재편을 위한 지원 제도 시행③③③③

개별 건설업체의 사업 재편을 촉진하기 위한 지원은 형식적인 수준에 그치지 않도록

사업 기반과 재무 상태를 평가하여 재생이 가능하다고 판단된 건설업체에 대해서 지원

하는 재생 지원 제도의 실시를 추진 중이다 특히 산업활력재생특별조치법 을 근본적‘ ’ .

으로 개정하여 재생 가능으로 판단된 건설업체에 대해서는 건설업체의 사업 재편 계‘ ’ ‘

획 등을 검토하여 세제 및 금융 지원 조치를 통해 건설업체들이 채산성이 낮은 부분의’

철수 또는 사업 축소 등을 지원하고 후생노동성과 협력하여 장래 수익성이 있는 사업,

분야로 진출하도록 유도하는 정책 및 제도를 시행할 계획이다.

또 산업 재편에 관한 기본 지침 을 기초로 산업활력재생특별조치법 의 생산성 향,

상 기준 및 재무 건전화 기준 등을 통하여 건설업체의 재생 가능성 등을 정확하게 심사

하여 시행하고 있다.
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지원 지침2)

형식적인 건설업체의 지원이 되지 않도록 재생이 확실한 건설업체를 대상으로 시행하

고 과잉 공급구조의 시정이 이루어지도록 산업 재생에 관한 기본 지침 의 건설업체의, ‘

과잉채무 문제에 대한 대응 방침 및 과잉 공급구조 문제에 대한 대응 방침에서 정하고’ ‘ ’

있는 요건들을 충족할 경우에 지원하도록 하고 있다.

과잉 공급 구조 시정과잉 공급 구조 시정과잉 공급 구조 시정과잉 공급 구조 시정①①①①

건설업의 재편은 시장 규모의 축소를 근거로 경쟁력이 상대적으로 낮은 분야에서 철

수하고 수익성의 높은 사업 분야에 경영 자원을 집중하는 것이 불가결하다 따라서 일, .

본정부의 정책 지원은 기업산업 재생에 관한 기본 지침 의 과잉 공급구조 문제에 대한‘

대응 방침을 근거로 하여 개사 이상의 기업 결합 및 제휴에 의한 재편 또는 기업의 사’ 2

업 규모의 축소된 경우에 한정하여 실시하고 있다.

지원 대상 선정 기준지원 대상 선정 기준지원 대상 선정 기준지원 대상 선정 기준②②②②

일반적으로 부실 건설업체들은 수익력 저하 수익성 과대한 불량부채 보유 안정성( ), ( ),

활용 불가능한 자산 보유로 인한 효율성 저하 건전성 등의 문제점을 가지고 있으므로( ) ,

수익성 안정성 건전성 등의 개 관점에서 기업 재생의 가능성을 판단하고 있다 따‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 3 .

라서 지원 대상 건설업체의 선정은 이러한 개 지표가 전체 평균적인 수준에 도달할 가3

능성을 중점적으로 검토하여 선정하고 있다.

구체적으로는 산업재편에 관한 기본 지침 의 재무 건전화 기준에 정하고 있는 유이

자부채가 현금흐름에서 차지하는 비율이 배 이내이고 경상 수입이 경상 지출을 초과10 ,

할 것 수익성을 나타내는 매출액 영업이익률 또는 총자본 경상이익률과 안정성을 나타,

내는 자기자본 비율 부채비율 등의 지표 건전성을 나타낸 고정 비율 또는 장기 고정 적,

합 비율 등의 지표 등이 경영 재건 계획의 종료시점에 대체로 평균적 수준에 도달하는

것을 요건으로 하고 있다.
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생산성 향상3)

건설산업의 재편을 위해서는 개개의 건설업체들이 경영 효율화를 촉진하여 생산성을

향상시키는 것이 필요하다 이 때문에 지원 대상 업체를 선정함에 있어 경영 재건 계획.

의 종료시점을 기준으로 생산성의 향상과 사업 기반의 확립에 대한 구체적인 계획을 요

구하고 있다 구체적으로는 사업 규모의 축소의 경우 산업 재편에 관한 기본 지침 의.

산업활력재생특별조치법의 활용 기준에서 생산성 향상 기준을 다음과 같이 정하고 있‘ ’

다.

자기자본이익률 이 이상 향상(ROE) 2%

유형 고정자산 회전율이 이상 향상5%

종업원 인당 부가가치액이 이상 향상1 6%

위에서 정하고 있는 기준 중의 하나를 충족시켜야 한다.

또 개 이상의 기업에 의한 통합 및 제휴를 통한 재편의 경우는 산업 재편에 관한 기2

본 지침 의 과잉 공급구조 문제 대응 방침의 과잉 공급구조 개선 기준에서 정하고 있는‘ ’

다음의 조건 중 하나를 충족시켜야 한다.

현금흐름이 이상 향상2%

유형 고정자산 회전율이 이상 향상5%

기타 관련 지표의 개선

다만 공급 능력의 삭감 효과가 있는 사업을 철수 또는 축소하지 않는 경우에는 이러

한 기준들이 적용되지 않는다.

중소 건설업 재편 기본 지침중소 건설업 재편 기본 지침중소 건설업 재편 기본 지침중소 건설업 재편 기본 지침(3)(3)(3)(3)

지역의 중소 건설업은 낙후된 지역의 주택 및 사회간접자본을 구축하며 지역의 기간

산업으로서 현지 주민에게 많은 취업 기회를 제공하여 지역경제의 발전과 고용에 중요

한 역할을 수행하고 있다 특히 건설 관련 업종까지 포함하면 그 영역이 매우 넓어 지방.
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의 경우에는 건설 자재의 제조사나 리스 등을 포함할 경우 전 취업자의 이상이 건50%

설업 및 건설 관련업에 취업하고 있다.

한편 지역의 중소 건설업체들의 경우 자본금 천만 억엔 규모의 업체들은 수주량의5 1～

이상 자본금 천만 천만엔 규모의 업체들은 수주량의 정도를 공공공사가50% , 3 5 70%～

차지하고 있어 공공 사업 축소에 의한 영향이 크다 이와 같은 이유로 중소 건설업의 재.

편이 다음과 같은 방향으로 진행되고 있다.

불량부적격 업자 배제1)

건설업의 재편에 있어서 가장 중요한 것은 이른바 페이퍼컴퍼니 등 불량부적격 업자

를 배제하는 것이 가장 중요한 과제로 인식되고 있다 따라서 공공공사의 입찰 및 계약.

의 적정화의 촉진에 관한 법률 을 기초로 공공공사 발주체계에서 불량부적격 업자를

철저히 배제하여 이러한 업체들의 수주를 방지하도록 하고 있으며 건설공사의 품질 확,

보를 위해 시공 현장의 점검을 철저히 하고 있다.

경영 혁신 추진2)

일본의 지역 중소 건설업자의 경우 기업 운영의 비효율성으로 인해 수익성이 떨어지

고 있는 건설업체가 많은 것으로 나타나고 있다 따라서 향후 건설공사의 현장 및 본사.

의 코스트 관리를 철저히 하는 것과 같은 경영 효율화의 추진이 필요하므로 시스템의

활용 등에 의한 공정관리의 철저 원하도급 업체간 거래 촉진 등을 추진하도록 하고, IT

있다 또 건설 시장이 축소하고 있는 상황에서 개호 서비스 재활용 및 토양 재생. ( ) ,介

등의 환경 관련 사업 등 성장이 예상되는 신시장으로 진출을 확대할 필요가 있다.

이로 인해 중소중견 건설업자가 사용하기 편리한 공정관리 시스템 등의 개발이나

간단한 경영컨설팅 및 경영 정보의 제공과 사업자 단체에 의한 연수 및 경영 상담 등의

지원 등을 추진하고 있다.

기업간 제휴의 촉진3)

어려운 경영환경 아래에서 기술과 경영 능력이 뛰어난 건설업체가 시장에서 생존하고

성장하기 위해서는 경영 기반의 강화를 위한 건설업체간의 제휴에 의한 재편이 절실히



제 장 일본 건설시장 변화와 건설산업 재편2 19

요구되고 있다.

지역의 중소 건설업체간의 결합 및 제휴를 통한 재편은 지역적인 영업 기반이 다른

기업간의 제휴 기업경영상 부담이 된 설계적산기자재 조달 등의 간접 부문의 공동,

화 등 독립성을 유지하면서 경영합리화를 추진할 수 있는 제휴도 가능하다 따라서 철저.

한 아웃소싱이나 제휴협업화에 의한 사업의 효율화 업체간 공동 신시장 진출 등 경영,

의 합리화 기반을 강화하기 위해 이루어지는 기업간 제휴를 지원하고 합리적인 조직 재,

편이 이루어질 수 있도록 제도를 운용하고 있다.

중소 건설업 재편 지원중소 건설업 재편 지원중소 건설업 재편 지원중소 건설업 재편 지원(4)(4)(4)(4)

중소 건설업체는 경영환경의 급속한 악화 경향 속에서 채무의 증가로 인해 경영 위기

에 봉착할 가능성이 크므로 수익성이 낮은 사업 부문에서 철수하여 수익성이 높은 사업,

에 특화하는 방법을 통한 사업의 재편을 추진하는 경우가 많다 따라서 산업 재편에 관.

한 기본 지침 의 중소기업 재생 지원 방침과 산업 활력 재생 특별 조치법 을 적극적으‘ ’

로 활용하여 경영 기반의 강화가 적절히 이루어질 수 있도록 노력하여야 한다.

아울러 중소 건설업자의 경영 상태 건전화나 사업 재검토 등에 대해 각 지방정부와

중앙정부는 상담 체제의 정비나 지역의 관계 기관과의 제휴를 강화하여 이를 지원하도

록 하고 있다.

구체적으로 중소 건설업자의 자금조달 및 융통의 원활화를 촉진시키고 긴급 융자 제,

도의 신속한 활용 등을 위해 관계 부처와의 긴밀한 협력관계를 유지하도록 하고 있다.

또한 여러 가지 기술분야와 다양한 직종으로 구성된 건설업의 특성으로 후생노동성과의

제휴도 가능하도록 되어 있다.
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그림 건설산업 구조 개편을 위한 주요 목표 및 추진 방안그림 건설산업 구조 개편을 위한 주요 목표 및 추진 방안그림 건설산업 구조 개편을 위한 주요 목표 및 추진 방안그림 건설산업 구조 개편을 위한 주요 목표 및 추진 방안< -1>< -1>< -1>< -1>ⅡⅡⅡⅡ

기술력기술력기술력기술력 ////

경영체질강화경영체질강화경영체질강화경영체질강화
⇒⇒⇒⇒

정보수집 경영 분석1. /

건설상담 번 창구 상담과 전문가가 조언110

전문가 집단에 의한 기업 분석클리닉 필요 경비 보조( )

경영 기반 강화 계획 수립2.

경영 혁신 계획 작성을 위해 전문가 파견

종업원의 확보와 자질 향상3.

자질 향상을 위한 연수나 기술자 세미나 개최IT

경영혁신을 추진 기업 수주할 수 있는 체제 마련4.

기술력 평가 및 지역 공헌 등이 인정되는 기업 수주 구조 마련

기업합병기업합병기업합병기업합병////

제휴제휴제휴제휴
⇒⇒⇒⇒

정보수집 경영 분석1. ,

합병 및 제휴 상대 선정 계획 수립2. ,

합병제휴의 연구를 실시한 기업에 경비 일부 지원

재편기업 제휴를 도모하는 기업에 어드바이저 파견

종업원 확보 및 자질 향상3.

전문적 지식 기능에 대한 교육 실시 기업 경비 지원,

합병 및 제휴 기업 수주할 수 있는 체제 정비4.

합병분할 등을 시행한 기업은 심사에서 가점 부여PQ

합병제휴 모델을 기업 평가하여 에 반영PQ

경영다각화경영다각화경영다각화경영다각화////

신분야진출신분야진출신분야진출신분야진출
⇒⇒⇒⇒

정보수집 경영 분석1. ,

경영 다각화 신분야 진출 계획 수립2. ,

지역경제 활성화 고용 창출이 기대되는 프로젝트 조성,

종업원 확보 및 진출 분야 조사3.

신분야 진출에 필요한 종업원의 교육 경비 조성

신분야 사업을 도모하는 기업은 조사 시행 경비 조성

새로운 사업 전개로 성장 지속4.

신사업 자회사 설립 지원

사업 전환이나 경영 다각화 기업에 대해 설비운용자금 융자

경영 다각화 등을 추진하는 기업 반영PQ

축소 철수축소 철수축소 철수축소 철수//// ⇒⇒⇒⇒

경영자에 대한 지원【 】

정보수집 경영 분석1. ,

고용 확보 종업원 재취직 진행2. ,

종업원의 교육 훈련강습 취업 체험 부여,

융자 기업 지원3. ,

종업원에 대한 지원【 】

고용 확보 종업원 재취직 진행1. ,

취업 강좌 개최

신규 취업 자금 융자2.
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일본 중소중견 건설업체의 신시장 진출일본 중소중견 건설업체의 신시장 진출일본 중소중견 건설업체의 신시장 진출일본 중소중견 건설업체의 신시장 진출

신시장 진출의 의의신시장 진출의 의의신시장 진출의 의의신시장 진출의 의의1.1.1.1.

아래의 그림에서 시장 침투 전략 은 타사와의 경쟁에서 이기기 위해 시장점유율을(A)

높이는 것을 말하고 신시장 진출 전략 은 남성용 제품을 여성 손님에게 판매하도록, (B)

하는 것과 같이 기존 제품을 판매하는 새로운 시장을 확보하는 것을 말한다 또 신제품.

개발 전략 은 지금까지의 고객에게 새로운 제품을 제공하여 기업의 성장을 도모하는(C)

것을 의미하고 다각화 전략 은 신시장에 신제품을 투입하는 것으로 기존 사업 영역과, (D)

는 다른 사업영역에 진출하는 것을 의미한다.

그림 신분야 진출의 범위그림 신분야 진출의 범위그림 신분야 진출의 범위그림 신분야 진출의 범위< -1>< -1>< -1>< -1>ⅢⅢⅢⅢ

기존 제품 신규

기존
시장침투A. 제품개발C.

시장

신시장 개척B. 다각화D.

신규

자료 재건설업진흥기금 건설기업의 신분야 진출 안내: ( ) , , 2003.2

일본 중소 건설업체들의 신시장 진출은 위의 그림 에서 시장개발 신시장개< -1> B( ,Ⅲ

척 제품개발 다각화 를 의미한다 즉 신분야 진출은 건설업체들이 수익성을 제), C( ), D( ) . ,

고하기 위해 새로운 시장에 진출하고 새로운 제품을 개발하고 새로운 사업영역에 진출

하는 것을 의미한다.
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신시장 진출 대상 분야신시장 진출 대상 분야신시장 진출 대상 분야신시장 진출 대상 분야2.2.2.2.

복지 분야복지 분야복지 분야복지 분야(1)(1)(1)(1)

일본은 최근 빠른 속도로 고령화가 진행되고 있어 년에는 세 이상의 고령인구2050 65

가 총인구의 분의 정도를 차지할 것으로 전망되고 있다 이러한 경향에 따라 고령인3 1 .

구를 대상으로 복지분야의 사업이 크게 확대되어 노인주택 실버타운 등의 관련 사업이, ,

확대될 것으로 전망된다 특별히 복지분야 중에서 가장 큰 관심을 끌고 있는 것은 개호.

보험 관련 사업의 확대이다( , care insurance) .介

개호보험은 년 월부터 시행된 고령자 의료 및 요양관련 보험으로 가속화되는 고2000 4

령화 추세 속에서 종래의 고령자에 대한 복지의료 제도로는 대응하기 어려운 문제들

을 해결하고 충실한 재택 간호 지원 서비스를 제공하기 위해 고령자에 대한 의료복지,

의 서비스를 통합한 강제성이 있는 공적 사회보험 제도를 말한다.

표 일본의 고령인구 비율표 일본의 고령인구 비율표 일본의 고령인구 비율표 일본의 고령인구 비율< -1>< -1>< -1>< -1>ⅢⅢⅢⅢ

구분구분구분구분 년년년년1990199019901990 년년년년1995199519951995 년년년년2000200020002000 년년년년2005200520052005 년년년년2010201020102010

고령인구 천명( ) 14,895 18,261 22,005 25,392 28,735

비율(%) 12.0 14.5 17.3 19.9 22.5

자료 일본의 장래 추계인구 총무성: , ‘ ’, , 2002.國

과거에 일본에서는 고령자에 대한 사회보험 서비스를 노인 복지 제도와 노인 의료 제

도로 구분하여 각각 독자적인 서비스를 제공하였다 그러나 이러한 의료와 복지 서비스.

의 분리는 충실한 서비스의 공급에 한계가 있다는 지적에 따라 복지 서비스와 의료 서

비스의 통합필요성이 제기되었다 이에 년 월부터 의료와 복지 분야를 통합한 개호. 2000 4

보험 제도가 실시되어 이용자가 과거보다 편리하게 의료와 복지 각각의 전문가의 서비

스를 받기가 가능하게 되었다 개호보험의 일반적인 내용은 다음의 표 와 같다. < -2> .Ⅲ
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표 개호보험의 소개표 개호보험의 소개표 개호보험의 소개표 개호보험의 소개< -2>< -2>< -2>< -2>ⅢⅢⅢⅢ

보험자보험자보험자보험자 시읍면 특별구,

피보험자피보험자피보험자피보험자
제 호 피보험자 세 이상의 사람1 : 65
제 호 피보험자 세 이상 세 미만의 의료보험 가입자2 : 40 65

개호서비스개호서비스개호서비스개호서비스
수급자수급자수급자수급자

제 호 피보험자의 경우 요양 간호자 또는 중점 지원자로 인정을 받은 사람1
제 호 피보험자의 경우 정령으로 정해진 종류의 특정질병에 걸려 요양 간호자2 15
또는 중점 지원자로 인정을 받은 사람

특정질병특정질병특정질병특정질병
종류종류종류종류(15 )(15 )(15 )(15 )

초로기의 치매알츠하이머 병 뇌혈관성 치매 뇌혈관 질환뇌출혈 뇌경색 줄기( , ) / ( , ) /
위축성측책경화증 파킨슨병 척추 소뇌 변성증 샤이드레이가 증후군 당뇨/ / / /
병성 신부전 당뇨병성 망막증 당뇨병성 신경장애 폐색성 동맥경화증 만성, , / /
폐색성폐질환 폐기종 만성기관지염 기관지천식 미만성범세기관지염 양측의/ , , , /
슬관절 또는 가랑이 관절의 현저한 변형을 수반하는 변형성 관절증 만성 관절/
류마티스 인대골화증 척주관협착증 골절을 수반하는 골다공증 조로증/ / / /

인정내용인정내용인정내용인정내용

요 개호 일상생활의 부분적 개호 필요: .Ⅰ
요 개호 일상생활인 정도입욕 식사 배설등의 개호 필요: ( , , ) .Ⅱ 　
요 개호 일상생활에 중증 개호 필요 뒤척임 정도 자력 곤란: . .Ⅲ
요 개호 일상생활의 전반적인 개호가 필요 치매 등 의사 소통 곤란: .Ⅳ
요 개호 일상생활에 거의 전면적인 개호 필요: .Ⅴ

재택재택재택재택
간호서비스간호서비스간호서비스간호서비스

봉사원 제도방문 개호 재택 요양 간호 상태의 노인을 홈헬퍼가 방문하여 개호( ) : .
신체 개호 중심형 가사 원조 중심형 양쪽 포함의 절충형, ,
방문 입욕 개호 순회 입욕차 방문 주택에서 입욕 서비스 실시: ,
방문 간호 간호사보건사 방문 재택에서 요양 협조 진료보조 실시: , ,
방문 사회 복귀 요법 전문가 방문 기능 회복잔존 기능 유지 요법 실시: , .
데이서비스통소 개호 재택 요양 간호자에게 송영 버스등에서 데이 서비스 센( ) :
터 등에서 방문하여 하루에 필요 개호 서비스 실시 심신 기능의 유지 및 가족.
의 개호 부담 경감이 목적
데이 케어통소 사회 복귀 요법 재택 요양 간호자이 개호 노인보건시설이나 병( ) :
원 등의 의료 시설에 방문 심신 기능 유지향상 또는 일상생활 목적.
복지 용구 대여 재택 요양 간호자에게 특수 침대나 휠체어등의 용구를 대여:
주택 요양 관리 지도 의사 약제사 치과 의사 관리 영양사 등이 재택 요양 간: , , ,
호자를 방문 요양 후에 필요한 관리지도 실시,
단기 보호생활 개호 노인 단기 입소 시설이나 특별 양호 시설에 원칙 일 이( ) : 7
내에서 입소하여 필요한 개호 서비스를 실시 시읍면장이 인정하면 연장 가능. .
단기 보호요양 개호 개호 노인보건시설이나 병원 등의 의료 시설에 단기 입소( ) :
하여 요양상 필요한 처치나 기능 회복 훈련 실시.
치매 대응형 그룹 홈 치매 요양 간호자가 명 정도로 가정적인 공동 생활을: 5 9～
하며 심신 기능의 유지 회복이나 일상생활의 자립 지원,
특정 시설 입소자 생활 개호 유료 양로원이나 케어하우스 등에 입소하고 있는:
요양 간호자에게의 각종 개호 서비스나 요양 등 실시

시설시설시설시설

입소서비스입소서비스입소서비스입소서비스

지정 개호 노인 복지 시설

지정 개호 요양 의료 시설

개호 노인보건시설
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년 월말 현재 제 호 피보험자수는 만 명이며 개호서비스를 받을 수2004 10 1 2,478 2,781 ,

있는 요개호 지원 인정자수는 제 호 피보험자와 제 호 피보험자를 합하여 만( ) 1 2 403 9,723

명이다 이중 거택개호 수급자수는 만 명이며 시설개호 수급자는 만 명. 240 2,115 , 76 5,209

이다 또한 개호보험 서비스로 인해 지출된 금액은 거택개호를 위해 조 백만엔 시. 2,774 9 ,

설개호를 위해 조 천백만엔으로 전체적으로 조천백만엔을 지출하였다 이러2,402 6 4,680 .

한 지출규모는 앞으로 계속하여 증가할 것으로 전망된다.

환경 재활용 분야환경 재활용 분야환경 재활용 분야환경 재활용 분야(2)(2)(2)(2)

일본은 최근 기후변화협약 및 교통의정서의 발효에 대비하여 순환형 사회를 구축하기

위해 폐기물 등의 재활용을 위한 각종 정책의 시행이 본격화되고 있다 폐기물의 처리‘ ’ .

에 대해서는 폐기물의 처리 및 청소에 관한 법률 에서 정하고 있으며 용기포장재활용,

법 가전재활용법 건설재활용법 식품재활용법 자동차재활용법 등의 개별적, , , ,

인 재활용법이 제정되어 환경 비즈니스에 대한 기업의 시장 참가를 뒷받침하고 있다.

표 환경관련 사업 분야표 환경관련 사업 분야표 환경관련 사업 분야표 환경관련 사업 분야< -3>< -3>< -3>< -3>ⅢⅢⅢⅢ

분야분야분야분야 사업내용사업내용사업내용사업내용

재활용 분야
식품 재활용 목재류 폐기물 전정가지 하수 토사, , , ,

폐플라스틱류 소각재 폐자동차 등, ,

환경 장치 등의 분야 기술개발등에 의한 전개

에너지 분야
태양광 풍력 설빙 냉열 바이오매스 에너지, , , ,
코제네레이션 재생 가능 에너지(cogeneration),

환경 정화창조 분야 옥상벽면 녹화

환경 관련 소프트 산업분야 에코 투어 리사이클 숍 에코 펀드 에코 뱅킹, , ,

그 외의 환경 관련 분야 생분해성 플라스틱 에코 주택 비목재지 계측분석 관련, , ,

일본의 환경성이 년 발표한 자료에 따르면 환경 비즈니스의 시장규모는 년2002 2000

조 천억엔에서 년에는 조 천억엔 규모로 성장할 것으로 전망되며 관련 고용29 9 2010 47 2 ,

규모도 만 명에서 만 명으로 증가할 것으로 전망하고 있다76 9,000 111 9,000 .
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표 일본 환경산업의 시장 전망 및 고용 전망표 일본 환경산업의 시장 전망 및 고용 전망표 일본 환경산업의 시장 전망 및 고용 전망표 일본 환경산업의 시장 전망 및 고용 전망< -4>< -4>< -4>< -4>ⅢⅢⅢⅢ

환경 사업 분야환경 사업 분야환경 사업 분야환경 사업 분야
시장규모억엔시장규모억엔시장규모억엔시장규모억엔( )( )( )( ) 고용규모인고용규모인고용규모인고용규모인( )( )( )( )

년년년년2000200020002000 년년년년2010201020102010 증감율증감율증감율증감율 년년년년2000200020002000 년년년년2010201020102010 증감율증감율증감율증감율

환경오염 장비 95,936 179,432 87% 296,570 460,479 55%

오염방지용 장치 및 자재의 제조 20,030 54,606 173% 27,785 61,501 121%
대기오염방지용1. 5,798 31,660 446% 8,154 39,306 382%

배수처리용2. 7,297 14,627 100% 9,607 13,562 41%

페기물처리용3. 6,514 7,037 8% 8,751 6,676 -24%

토양 수질정화용지하수포함4. , ( ) 95 855 800% 124 785 533%

소음 진동방지용5. , 94 100 6% 168 122 -27%

환경예측 분석 영향평가6. , , 232 327 41% 981 1,050 7%

기타7. - - - - - -

서비스의 제공 39,513 87,841 122% 238,989 374,439 57%

대기오염방지8. - - - - - -

배수처리9. 6,792 7,747 14% 21,970 25,059 14%

폐기물처리10. 29,134 69,981 140% 202,607 323,059 59%

토양 수질정화 지하수포함11. , ( ) 753 4,973 560% 1,856 4,218 127%

소음 진동 방지12. , - - - - - -

환경관련 연구 개발13. - - - - - -

환경관련 엔지니어링14. - - - - - -

분석 조사 측정 평가15. , , , 2,566 3,280 28% 10,960 14,068 28%

교육 훈련 정보 제공16. , , 218 1,341 515% 1,264 5,548 339%

기타17. 50 519 938% 332 2,487 649%

건설 및 기기의 설치 36,393 36,985 2% 29,796 24,539 -18%

대기오염방지설비18. 625 0 -100% 817 0 -100%

배수처리설비19. 34,093 35,837 5% 27,522 23,732 -14%

페기물처리시설20. 490 340 -31% 501 271 -46%

토양 수질 정화 설비21. , - - - - - -

소음 진동 방지 설비22. , 1,185 809 -32% 956 536 -44%

환경예측 분석 평가 설비23. , , - - - - - -

기타24. - - - - - -

환경부하 저감 기술 및 제품 1,742 4,530 160% 3,108 10,821 248%

환경부하저감 자원절약 기술1. / 83 1,380 1563% 552 6,762 1125%

환경부하저감 자원절약 제품2. / 1,659 3,150 90% 2,556 4,059 59%

자원 유효 이용 210,765 288,304 43% 468,917 648,043 38%

실내공기오염방지1. 5,665 4,600 -19% 28,890 23,461 -19%

물공급2. 475 945 99% 1,040 2,329 124%

재생소재3. 78,778 87,437 11% 201,691 211,939 5%

재생가능 에너지 시설4. 1,634 9,293 469% 5,799 30,449 425%

에너지 절약 및 관리5. 7,274 48,829 571% 13,061 160,806 1131%

지속가능한 농업 어업6. / - - - - - -

지속가능한 임업7. - - - - - -

자연재해 방지8. - - - - - -

에코 투어리즘9. - - - - - -

기타 자연보호 생태환경 등10. ( , ) 107,940 137,201 27% 218,436 219,059 0%

총 계총 계총 계총 계 299,444 472,266 58% 768,595 1,119,343 46%
자료 환경성: .
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주목할만한 것은 빌딩이나 공장 등의 건물의 에너지 절약에 관한 포괄적인 서비스 에(

너지 절약 진단설계시공도입 설비의 보수운전 관리사업자금 조달 등 를 사업자가) ESCO

제공하여 이를 통해 얻을 수 있는 에너지 절약 효과를 사업자가 보증하여 절감된 에너

지의 가치로 서비스료와 고객의 이익을 창출하는 사업으로 종래의 공공 공사와는ESCO

다른 사업 형태인 사업이 있다 사업자는 고객ESCO(Energy Service Company) . ESCO

에 대해 공장이나 빌딩의 에너지 절약에 관한 진단을 시행하여 에너지 절약을 위한 설

계시공 도입 설비의 보수 및 유지 관리 사업자금의 조달 등의 포괄적인 서비스를 제공, ,

하여 환경에 부하를 줄이는 에너지 절약 개수 공사를 시행하여 에너지 절약 효과를 달

성하는 것으로 고객의 에너지 절약 효과 메리트 의 일부를 보수로 받게 된다, ( ) .

과거에는 토양오염 대책과 관련하여 일부 지방자치단체에서 조례로 일정 규모 이상의

토지를 개발하는 사업자에 대해 토양오염 조사 또는 정화 대책을 수립하는 정도에 그쳤

다 그러나 토양오염에 의한 국민의 건강 보호 오염에 대한 대책 수립의 사회적 요청이. ,

강해지는 사회적 분위기 속에서 토양오염 상태 조사 토양오염에 의한 피해 방지에 관한,

조치 등을 내용으로 하는 토양오염대책법 이 년 월 제정공포되었다 또 년2002 5 . 2002

월에는 국토심의위원회의 결정에 의해 부동산 감정 평가 기준을 개정하여 가격 형성7

요인과 관련되는 조사 사항으로서 토양오염 상태를 명기하도록 하여 부동산의 자산가치

면에서도 토양오염 대책의 필요성이 높아지고 있다 이러한 상황에서 토양오염에 관한.

조사나 오염토지의 정화 등의 시장 확대가 기대되고 있으며 중소건설업체들의 경우 대

형 건설업체가 진출하기 어려운 주유소 세탁소 주물 공장 등의 소규모의 토양 정화 사, ,

업에의 진출을 검토할 수 있게 되었다.

또한 옥상 녹화 시장은 중소 건설업체에 유망한 시장이 될 것으로 전망되고 있다 일.

본 정부는 옥상 녹화 관련 시책으로 국토교통성이 에코 빌딩 정비 사업의 경우 민간업

자 등이 실시하는 일정한 옥상 녹화 시설을 마련하는 연면적 이상의 건축물의 정2,000㎡

비에 대해 일본 정책 투자 은행에서 저리융자를 실시하고 있다 또 도쿄도는 년 자. 2001

연 보호 조례를 시행해 부지면적이 이상의 공공 시설 및 이상의 민간 시설250 1,000㎡ ㎡

을 대상으로 이용 가능한 옥상 공간의 를 녹화하도록 의무화하고 있다 도시 녹화에20% .

대해서 년 개정된 도시녹지보전법 에서 일정 규모 이상 건축물의 녹화 시설을 정2001

비하는 경우 고정 자산세의 특례 등 지원 조치를 마련하였다.
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농업 분야농업 분야농업 분야농업 분야(3)(3)(3)(3)

일본의 농업생산성은 구미 선진국의 수준으로 일본 경제에서 농업이 차지하고50%

있는 비중은 의 전체 취업인구의 정도이나 이러한 비중은 점차로 축소되GDP 1.6%, 5% ,

고 있다 또한 농업은 비료 농약 농업기계 등 관련 산업을 포함하면 상당한 시장 규모. , ,

로 농업의 쇠퇴는 고용 문제 지역경제 등에 큰 영향을 미친다, , .

최근 크게 대두되고 있는 웰빙트렌드에 기초한 친환경농산물에 대한 수요의 급증 식,

료품 안전 보장 등의 관점에서 보면 농업은 앞으로 매력있는 산업이 될 것으로 전망되

고 있다 년 일본의 농업취업자수는 명으로 년에 비해 정도가 감. 2000 2,852,000 1980 52%

소하였다 또한 농촌 지역에서는 세 이상의 고령자가 차지하는 비율이 도시지역보다. 65

높아지고 있다.

표 일본의 농업취업자 수 및 농가 수 추이표 일본의 농업취업자 수 및 농가 수 추이표 일본의 농업취업자 수 및 농가 수 추이표 일본의 농업취업자 수 및 농가 수 추이< -5>< -5>< -5>< -5>ⅢⅢⅢⅢ

단위 명 천호( : , )

구분구분구분구분 년년년년1980198019801980 년년년년1985198519851985 년년년년1990199019901990 년년년년1995199519951995 년년년년2000200020002000

농업취업자수 5,484,339 4,851,035 3,918,650 3,426,497 2,852,259

전업농가수 623,133 626,143 473,359 427,584 426,355

자료 농림수산성:

이와 관련하여 년 시마네현에서는 공공공사의 감소로 인해 인력의 구조조정이 필2002　

요한 건설업체들이 농업에 진출할 수 있도록 지원을 시작하였다.

구체적인 지원 내용을 보면 농업 생산 법인의 설립 농지 회복 각종 융자 제도 이용, ,

등을 통하여 건설업자의 기술력 경영 노하우를 농업에 접목시켜 농업의 현대화를 추진,

하고자 하는 것이다.

또 환경보호 및 재해 방지 차원에서 중요하게 부각되고 있는 삼림 보전은 노동 집약

형의 산업으로 건설업체 취업했던 인력을 수용할 수 있을 것으로 전망되고 있다 이와.

관련하여 년 일본 정부가 발표한 프로그램 중 고용 확대를 위한 대책으로 삼림 작2001

업원 등에 의한 삼림 정비를 강화하여 환경보전을 도모하는 정책을 채택하여 시행하였

다.
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레저산업레저산업레저산업레저산업(4)(4)(4)(4)

일본의 사회경제생산성본부가 발표한 레저 백서 에 따르면 일본의 년 레저2004 2003

산업 시장의 규모는 오락부문외식 등 이 조엔 관광행락 부문이 조엔 취미창작( ) 56.8 , 10.5 ,

부문이 조엔 스포츠 부문이 조엔으로 전체적으로는 약 조엔의 시장규모를 보11.5 , 4.5 82.2

이고 있으며 이는 년에 비해 가 줄어든 결과이다, 2002 1.2% .

표 일본의 레저산업 시장 규모표 일본의 레저산업 시장 규모표 일본의 레저산업 시장 규모표 일본의 레저산업 시장 규모< -6>< -6>< -6>< -6>ⅢⅢⅢⅢ

단위 조엔( : )

구 분구 분구 분구 분 년년년년2002200220022002 년년년년2003200320032003

전 체 83.0 82.2

스포츠부문 4.6 4.5

취미창작부문 11.6 11.5

오락부문 55.9 56.8

관광행락부문 10.9 10.5

자료 일본 사회경제생산성 본부 레저백서: , , 2004.

구체적으로 스포츠부문에서는 테니스에 대한 인기의 상승으로 실내 테니스장이 크게

증가하고 있으며 중노년층을 대상으로 한 휘트니스 클럽의 매출이 증가하고 있다 반면, .

골프장골프 연습장은 침체의 상황이 회복될 가능성이 높지 않은 것으로 판단하고 있

다.

스포츠 관람은 리그 축구 프로야구 격투기 등이 관객 동원수를 늘리고 있다 관J ( ), , .

광행락 부문에서는 미국의 테러의 영향은 벗어났으나 이라크전쟁과 의911 , SARS

발생으로 해외 여행이 크게 감소하였다 반면 중국 대만 한국 관광객이 증가하고 있다. , , .

숙박시설에서는 호텔의 가동률이 약간 향상되고 있으며 유원지테마파크 시장은 거의,

변화가 없었으나 유원지 병설형의 온욕 시설이 크게 증가하고 있다, .

전국적으로 음식을 테마로 한 푸드테마파크가 급증하고 있으며 일본 경제가 장기 불,

황의 늪에서 벗어나 경기 회복이 계속될 경우 레저산업의 규모는 크게 증가할 것으로

전망된다.
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리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야(5)(5)(5)(5)

일본의 실야 경제연구소의 조사결과 일본의 국내 주택 리모델링 시장은 년( ) 2002

조엔 규모로 추산되고 있으며 년에는 조억엔 년에는 조엔에 이를 것7.1 , 2010 8.3 , 2020 9.5

으로 전망되고 있다 따라서 공공공사 규모가 계속적으로 축소되고 있는 상태에서 주택.

리모델링 시장은 중소 건설업체들의 관심 시장으로 등장하고 있다.

일본의 국립 사회보장인구문제연구소가 발표한 일본의 장래 추계 인구 년 에(2002 )　

의하면 세 이상의 고령 인구 비율은 년 전체인구의 에서 년에는65 2000 17.4% 2014 25%

수준에 도달하여 일본인 명 중에 명이 고령자가 된다고 추정하고 있다 이에 따라4 1 .

년에 만명을돌파하여 년에는 만명으로급격한증가세를 보일것으로2013 3,000 2018 3,417

전망된다 이러한 급속한 고령화 현상에 의해 단차해소 난간 설치 고령자용 욕조 설치. , ,

등 고령자를 위한 배리어프리 리모델링이 촉진될 것으로 전망되고 있어 중(barrier free)

소 건설업체에 유망한 시장으로 등장할 것으로 보인다.

일본 정부는 급속한 고령화에 대응하여 년 고령자 및 신체장애자 등의 이용을1994　

위한 특정 건축물 건축 촉진에 관한 법률 일명 하트빌딩법 을 제정하였고 년에는( ) , 2001

고령자 거주 안정 확보에 관한 법률 을 제정하는 등 주택 및 건축물의 배리어프리화를

위한 관련 법률의 정비를 마쳤다.

또 국토교통성은 년의 중점시책으로 주택건축물의 배리어프리화 를 선정하여2002

관련 시책을 충실히 시행하고 있으며 하트빌딩법 을 개정하여 복도 계단 엘리베이, , ,「 」

터 등의 경우에도 배리어프리가 이루어지도록 의무를 부여하고 있으며 그 범위를 계속

확대하고 있다.

또한 주택에 사용되는 건자재 등에서 발생하는 포름알데히드 등의 화학물질에 의해

실내 공기가 오염되는 새집증후군에 대응하여 향후 내장재의 교체 등 리모델링 수요의

증가가 전망된다 이에 대해 국토교통성은 새집증후군 대책 추진 방침 을 년 중점. 2002

시책으로 선정하여 전국의 신축 및 기존 주택의 포름알데히드 농도를 후생노동성의 기

준을 초과하지 않도록 하고 있다.

이와 함께 환경에 대한 배려 및 에너지 절약 의식이 더욱 높아지고 있어 오피스 빌딩

이나 상업 시설등에 있어 건물의 에너지 절약화가 중요하게 대두되고 있다 에너지 절약.

기기의 설치 열교환형태 환기시스템 열병합발전 시스템 축열 시스템의, , (cogeneration) ,

도입 또는 외부단열 개수에 의한 주택 단열화 등의 에너지 절약리모델링 수요의 증가가
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예상된다 이에 경제 산업성에서는 주택건축물에 관한 고효율 에너지 시스템의 도입.

에 대한 지원을 실시하여 건축물 에너지 절약 시스템의 보급 촉진을 도모하고 있다.

이외에 지진에 대비하기 위한 리모델링과 건축물의 쾌적성과 이미지 제고를 위한 주

택 및 건축물의 리모델링도 크게 증가할 것으로 전망되고 있다.

표 일본의 주택 리모델링 시장규모표 일본의 주택 리모델링 시장규모표 일본의 주택 리모델링 시장규모표 일본의 주택 리모델링 시장규모< -7>< -7>< -7>< -7>ⅢⅢⅢⅢ

단위 억엔( : )

구분구분구분구분 년년년년2000200020002000 년년년년2002200220022002 년년년년2005200520052005 년년년년2010201020102010 년년년년2015201520152015 년년년년2020202020202020

건축물착공통계증개축 19,844 15,241 16,018 17,546 18,902 20,163

이하의 증개축10㎡ 2,231 1,783 1,855 2,032 2,189 2,335

설비수선유지관리비용 42,912 46,195 48,410 54,372 58,730 62,114

가구인테리어비용 8,134 8,023 8,130 9,443 10,200 10,788

시장 규모 73,121 71,242 74,713 83,394 90,021 95,405

자료 년 주택리모델링시장의 전망과 전략: , 2003 , 2003.經 究

신시장 진출의 추진 절차신시장 진출의 추진 절차신시장 진출의 추진 절차신시장 진출의 추진 절차3.3.3.3.

중소 건설업체가 신시장에 진출하는 데에는 법적 요인 시장 구조적 요인 비용구조, ,

적 요인 등의 장애 요인이 존재하고 있으며 특히 장래의 불확실이라는 위험요소가 존재,

하고 있다 따라서 새로운 사업에 진출하기 위해서는 이러한 진입장벽이나 경영위험을.

심도있게 파악하여 적절히 대응하여야 한다 여기서는 일본의 중소 건설업체들이 신시.

장에 진출하는 절차를 검토하도록 한다.
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그림 신시장야 진출의 추진 단계그림 신시장야 진출의 추진 단계그림 신시장야 진출의 추진 단계그림 신시장야 진출의 추진 단계< -2>< -2>< -2>< -2>ⅢⅢⅢⅢ

신시장 진출 목적의 명확화신시장 진출 목적의 명확화신시장 진출 목적의 명확화신시장 진출 목적의 명확화

↓↓↓↓

진출 분야의 시장의 파악진출 분야의 시장의 파악진출 분야의 시장의 파악진출 분야의 시장의 파악

↓↓↓↓

기존 사업과의 관련성의 검토기존 사업과의 관련성의 검토기존 사업과의 관련성의 검토기존 사업과의 관련성의 검토

↓↓↓↓

신시장 진출에 의한 상승효과의 검토신시장 진출에 의한 상승효과의 검토신시장 진출에 의한 상승효과의 검토신시장 진출에 의한 상승효과의 검토

↓↓↓↓

대상 시장에의 참가 장벽등의 확인대상 시장에의 참가 장벽등의 확인대상 시장에의 참가 장벽등의 확인대상 시장에의 참가 장벽등의 확인

↓↓↓↓

신시장 진출에 필요한 경영 자원의 확인신시장 진출에 필요한 경영 자원의 확인신시장 진출에 필요한 경영 자원의 확인신시장 진출에 필요한 경영 자원의 확인

↓↓↓↓

신시장 사업의 조직의 검토신시장 사업의 조직의 검토신시장 사업의 조직의 검토신시장 사업의 조직의 검토

↓↓↓↓

신시장 사업 진출 플랜의 작성신시장 사업 진출 플랜의 작성신시장 사업 진출 플랜의 작성신시장 사업 진출 플랜의 작성

↓↓↓↓

신시장 사업 진출신시장 사업 진출신시장 사업 진출신시장 사업 진출

자료 중소 건설업 경영자를 대상으로 한 신분야진출 재 건설업진흥기금 사중소기업진단협회. , ( ) ( ) .：「 」

신시장 진출 목적 명확화신시장 진출 목적 명확화신시장 진출 목적 명확화신시장 진출 목적 명확화(1)(1)(1)(1)

수익증대 목표 설정1)

매출이 증가하여도 결과적으로 이익이 증가하지 않으면 신시장 진출의 의미가 없으므

로 신시장 진출로 인한 이익 목표를 설정하는 것이 가장 우선적인 일이 된다 이를 위해.

손익분기점 분석을 활용하여 설정한 이익 목표를 달성하기 위해 우선 목표달성을 위한

매상 규모를 산출하여 매출달성 계획 비용 계획 등을 수립하여야 한다 또 목표 매출액, .

의 달성 가능성에 대해서도 다음의 시장 체크 항목으로 함께 검토하는 것이 필요하다.
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현금흐름 의 개선2) (cash flow)

기업에 있어 현금은 사람의 혈액과 같은 것으로 신시장 진출이 기업의 현금 증대로

이어질 수 있는지를 검토하여야 한다 특히 영업 현금흐름 의 향후 전망을 정. (cash flow)

확히 예측하는 것이 필요하다.

이익 증가3)

신시장 진출에 의해 단편적인 이익액의 증가가 아닌 이익율의 향상을 도모하여 기업

의 수익 구조가 개선될 수 있는 지에 대해 검토하여야 한다 이를 위해 신시장 사업 의. ( )

수익 구조를 정확히 파악하여 회사 전체의 수익 구조가 어떻게 변화할 것인지에 대한

예측이 필요하다.

경영 기회 활용4)

경영 기회는 시장 환경의 변화 경쟁 환경의 변화 산업구조의 변화 제도 환경의 변화, , , ,

기술 혁신 등에 의해 생겨나게 되므로 단순한 아니디어에 기초하여 신시장에 진출해서

는 안된다 이러한 구체적인 경영 기회를 사업화할 것인지 또는 이것이 수익 증대로 이.

어질 것인지에 대한 검토가 필요하다.

잉여 자원 등의 활용5)

잉여 자원으로는 인적자원 기계 설비 부산물 등이 있는데 기업이 보유하고 있는 잉, , ,

여 자원을 신시장에서 어떻게 활용할 것인지를 명확히 하는 것이 필요하다 잉여 자원의.

활용이 곤란하다고 판단될 경우 매각 처분 등의 조치도 검토할 필요가 있다.

위험의 분산6)

일반적으로 기존의 건설 사업과 관련성이 적은 경우에는 경영 위험 리스크 분산 효( )

과를 기대할 수 없다 반면 위험 분산 효과를 기대할 수 있는 경우에는 기존 사업과의.

상승효과를 기대할 수 있다 따라서 기존의 경영 자원을 활용할 수 있는지 외부 경영 자. ,
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원의 활용에 의한 경영 자원의 보완 가능 여부 등을 검토하는 것이 필요하다 신시장 진.

출 사업을 전개하기 위해서는 진출 목적을 명확하게 하는 것이 필요하다.

기업 이미지의 향상7)

기존의 건설 사업시의 기업 이미지에 나쁜 영향을 주지는 않는지 또 기업 이미지의

향상이 어느 정도 사업 활동의 원활화로 이어질지에 대해 검토하는 것이 필요하다.

진출 분야 시장 파악진출 분야 시장 파악진출 분야 시장 파악진출 분야 시장 파악(2)(2)(2)(2)

시장규모 확인1)

신시장 진출 사업이 되기 위해서는 시장규모의 예상이 필요하며 시장규모를 산출한,

근거에 대해서는 확인이 필요하다 대상 시장에서의 제공 상품 및 서비스 등에 대한. 1

인당 소비지출액 등의 시장규모가 적절히 산출되는 것이 중요하다.

시장 성장성 확인2)

또한 향후 진출을 계획하고 있는 신시장의 시장규모가 확대하는지 또는 축소하는지에

대한 검토가 대단히 중요하다 또 확대 및 축소의 속도에 대해서도 예측할 필요가 있는.

데 축소가 예상되는 경우에는 그 시기를 정확히 파악하여 사업 계획을 입안해 두는 것

이 필요하다.

경쟁 관계의 파악3)

향후 새롭게 진출할 신시장에서의 경합 기업의 규모 경영전략의 특징 등에 대한 충분,

한 검토가 있었는지 확인하여야 한다 또 경쟁 관계상 자사의 우위성이 발휘 여부에 대.

해서도 검토하여야 한다.
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관련 통계자료의 확인4)

향후 새롭게 진출할 대상 시장에 대한 각종 통계자료를 수집할 필요가 있다 여기에는.

시장의 규모와 관련된 통계뿐만이 아니고 시장의 질에 관한 통계도 함께 수집하는 것이

중요하다 인구통계나 가계 소비 지출 기업 통계 등의 데이터가 수집되어 있는지 또는. ,

적확한 분석이 되어 있는지를 확인하여야 한다.

기존 사업과의 관련성 검토기존 사업과의 관련성 검토기존 사업과의 관련성 검토기존 사업과의 관련성 검토(3)(3)(3)(3)

신시장 진출에 관련하여 수익의 기반이 되는 시장규모 시장의 성장성 경합 관계 등, ,

시장의 질과 관련된 내용을 시장조사에 근거하여 파악할 필요가 있다 신시장 진출 사업.

업종이 기존의 건설 사업과 비교하여 어떠한 특징이 있는가 또는 관련성 여부에 대해

검토하여야 한다 특히 현재의 경영 방법으로 대응할 수 있는지 또 기존의 건설 사업에.

줄 영향 등에 대해서 검토하는 것이 중요하다.

신시장 진출에 의한 상승효과 검토신시장 진출에 의한 상승효과 검토신시장 진출에 의한 상승효과 검토신시장 진출에 의한 상승효과 검토(4)(4)(4)(4)

판매 측면1)

기존의 건설사업 관련 고객이 신시장 사업의 고객 대상이 되는지와 현재의 판매 방법,

영업 노하우 판매경로 등의 활용여부에 대해 검토하여야 한다 판매에 있어서의 상승효, .

과가 발휘되지 않고 판매력이 부족할 경우의 대응 방안에 대해서도 검토하여야 한다, .

생산 측면2)

기존의 생산기술이 진출 사업에서 이용할 수가 있거나 또는 응용 가능성에 대해 조사

하여야 한다 생산에 있어서의 상승효과가 발휘하지 않고 생산 위탁을 실시할 때에는 상.

대방 가격 품질관리 체제 등이 적절한가를 검토할 필요가 있다, , .



제 장 일본 중소중견 건설업체의 신시장 진출3 35

경영관리 측면3)

판매 관리 생산관리 등 기존의 건설 사업에 있어서의 경영관리 기술이 신시장 사업에,

서 이용할 수 있는지에 대해서 조사한다 경영관리에 있어서의 상승효과가 발휘되지 않.

고 외부 위탁하는 경우에는 상대방 가격 관리 업무의 범위 등을 검토할 필요가 있다, , , .

진출 장벽 등의 확인진출 장벽 등의 확인진출 장벽 등의 확인진출 장벽 등의 확인(5)(5)(5)(5)

사업 목적 확인1)

신시장 진출과 관련하여 사업의 목적이 상법 등의 규정에 근거한 정관에 부합하고

있는지를 확인하여야 한다 현행 정관에서 신시장에 관한 내용의 기재가 없는 경우에는. ‘ ’

주식회사의 경우는 주주 총회를 개최하여 정관 변경의 절차를 거쳐야 한다.

인허가 사항 확인2)

신시장 진출과 관련하여 규제 존재 여부 규제 근거가 되는 법률 인허가 사항의 유무, ,

등에 대해서 확인하고 인허가가 필요한 경우는 해당 허인허가를 받을 수 있는 지를 검,

토하여야 한다.

기타3)

대상 시장에의 진출과 관련하여 이외에 어떠한 장벽이 있는지를 확인하여야 한다 여.

기에는 자재 등의 안정적 조달의 가능성 자재공급자와 판매자와의 관계 대체품의 유무, , ,

시장 철수의 용이성 등이 있다 진입장벽 요인과 거액의 초기 설비투자 특허 제품 차별. , ,

화 업계표준 법적 규제 및 인허가 필요 여부 등에 대해서 사전에 조사하여야 한다 또, , .

신시장의 진출을 통해 판매 및 생산과 기존 건설 사업과의 상승 효과 발휘 여부와 상승

효과를 발휘할 수 없는 경우 사업 위험을 분산할 수 있는지에 대해 검토하여야 한다.
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신시장 진출에 필요한 경영 자원 확인신시장 진출에 필요한 경영 자원 확인신시장 진출에 필요한 경영 자원 확인신시장 진출에 필요한 경영 자원 확인(6)(6)(6)(6)

인적자원 확인1)

신시장 진출에 필요한 인적자원에 대해서 정확한 인원수 및 수준에 대해 확인하여

야 하는데 구체적으로 필요한 전문 기술자나 영업 담당자의 수 각각의 담당자의 질, ,

적 수준 등에 대해 조사하는 것이 핵심이다.

물적 자원 확인2)

또한 필요한 물적 자원의 질과 양에 대해 조사하여야 한다 기계 설비 점포 창고. , ,

등의 필요성 각각의 조달 가능성 등에 대해서 조사하는 것이 핵심이다, .

자금 확인3)

필요한 자금에 대해 금액 용도 조달 가능성 등을 확인하여 자기 자금 차입 증자 사, , , , , ,

채 발행 등 어떠한 조달 방법이 자사에 적절한지 그리고 조달이 가능한지에 대해 조사

하는 것이 중요하다.

기술 확인4)

필요한 기술에 대해 자사의 보유 상황 또는 기술 수준 등을 확인하고 기술의 독자성, ,

특허 등의 유무 도입의 가능성 등에 대해서도 조사한다, .

신시장 진출 사업의 조직 검토신시장 진출 사업의 조직 검토신시장 진출 사업의 조직 검토신시장 진출 사업의 조직 검토(7)(7)(7)(7)

자체적으로 진행하는 경우1)

현재의 조직으로 신시장에 진출할 것인지 아니면 별도의 회사를 설립하여 진출할 것

이지를 검토한다 특히 분사나 합병 매수 등 를 실시하는 경우에는 주주의 동의. M A( , )＆

가능성 등 실현 가능성을 상세하게 검토하여야 한다.
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타 기업과 제휴하는 경우2)

다른 건설업체와 제휴의 필요 여부에 대해 검토한다 특히 경영 자원에 약점이 있는.

경우에 제휴는 사업 전개에 불가결하므로 제휴 방법이나 그 내용에 대해 조사하는 것이

중요하다 인적자원이 불충분한 경우는 새로운 인재 채용의 가부 등을 생산 설비의 경우.

조달 가능성 및 외부 위탁에 의한 생산체제의 확립 등에 대해 검토하는 것이 핵심이다.

신시장 진출과 관련하여 자사가 단독으로 진출한 경우 다른 기관과 제휴를 통해 진출,

한 경우 분사나 합병 영업 양도 등을 통해 진출한 경우 등 각종의 형태 등에 대해 해당, ,

건설업체의 형태가 신시장 진출에 적절한 조직이 되고 있는지를 확인할 필요가 있다.

신시장 진출 플랜 작성신시장 진출 플랜 작성신시장 진출 플랜 작성신시장 진출 플랜 작성(8)(8)(8)(8)

신시장 진출에 의해 어느 정도의 수익 이익 을 얻을 수 있는지에 대한 전망이 필요한( )

데 이를 위해서 최소한 사업 전개에 필요한 수지 계획서가 작성되어 있어야 한다 또 수, .

지계획서 뿐만 아니라 사업 전개에 필요한 자금이 적정하게 예측되고 있는지 자금의 조,

달 계획을 세울 수 있는지 구체적인 마케팅 방법 등을 확인하여야 한다, .

또 신시장에 진출하기 위한 사업 계획서의 작성이 필요한 데 사업 계획서는 사업 전

개의 협력자 금융기관이나 출자자 등 에게 사업을 설명하는 자료뿐만 아니라 향후 사업( )

전개의 이정표가 된다.

기타 신시장 진출을 위한 검토 사항기타 신시장 진출을 위한 검토 사항기타 신시장 진출을 위한 검토 사항기타 신시장 진출을 위한 검토 사항4.4.4.4.

중소 건설업체들이 진출하고자 하는 신시장에는 각각 관련의 법 규제나 영업상 필요

한 자격 요건 등이 존재하게 된다 여기에서는 앞에서 제시한 유망 분야별로 진출시 참.

고하여야 하는 중요한 자격 등을 제시한다 실제 진출시에는 관련 기관과 사전 상담을.

하여 자격 및 관련 요건 등을 확인하는 것이 필요하다.
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복지 분야복지 분야복지 분야복지 분야(1)(1)(1)(1)

개호보험의 급부 대상이 된 서비스에는 종류의 시설개호서비스 종류의 주택 개3 ‘ ’, 13 ‘

호서비스 종류의 그 외의 주택개호서비스가 있다 개호보험 서비스를 제공하기 위해’, 2 ‘ ’ .

서는 사업소가 위치한 도도부현으로부터 지정주택 개호서비스 사업자로 지정 받아야‘ ’

한다 이 지정을 받기 위해서는 법인 등록을 해야 하며 법인이 아닌 경우에는 시읍면에. ,

서 기준 개호서비스 사업자로 인정했을 경우에 한해서 사업활동이 가능하다 법인은 주‘ ’ .

식회사나 유한회사에 한정하지 않고 특정비영리법인도 가능하다 지정의 신청은 개호서, .

비스의 종류마다 필요하고 복수의 개호 서비스를 제공하려고 한 경우에는 복수의 지정

이 필요하다.

표 시설 개호 서비스의 종류와 영리 법인 참가의 가부표 시설 개호 서비스의 종류와 영리 법인 참가의 가부표 시설 개호 서비스의 종류와 영리 법인 참가의 가부표 시설 개호 서비스의 종류와 영리 법인 참가의 가부< -8>< -8>< -8>< -8>ⅢⅢⅢⅢ

개호보험 시설의 종류개호보험 시설의 종류개호보험 시설의 종류개호보험 시설의 종류 서비스의 내용서비스의 내용서비스의 내용서비스의 내용 영리 법인 참가의 가부영리 법인 참가의 가부영리 법인 참가의 가부영리 법인 참가의 가부

개호 노인 복지 시설

특별 양호 노인홈( )

입소 한 요양 간호자에 대해 개호 입욕 배설, ( , ,

식사 등 그 외 일상생활상의 주선 기능 훈련) ,

등을 실시

불가능

개호 노인보건시설

입소 한 요양 간호자에 대해 간호 의학적 관, ,

리하에서의 개호 기능 훈련 그 외 필요한 의료

나 일상생활상을 돌보는 것을 실시,

불가능

개호 요양형 의료 시설

입원 한 요양 간호자에 대해 요양상의 관리, ,

간호 의학적관리하에서의 개호 그 외의 주선필,

요한 의료를 실시

불가능
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표 주택 개호 서비스의 종류와 영리 법인 참가의 가부표 주택 개호 서비스의 종류와 영리 법인 참가의 가부표 주택 개호 서비스의 종류와 영리 법인 참가의 가부표 주택 개호 서비스의 종류와 영리 법인 참가의 가부< -9>< -9>< -9>< -9>ⅢⅢⅢⅢ

서비스의 종류서비스의 종류서비스의 종류서비스의 종류 영리 법인 참가의 가부영리 법인 참가의 가부영리 법인 참가의 가부영리 법인 참가의 가부

주택 개호 서비스

방문 개호 홈 헬프( )① 가능

방문 간호② 가능

방문 입욕③ 가능

방문 사회 복귀 요법④ 불가능

통소 개호 데이 서비스( )⑤ 가능

통소 사회 복귀 요법⑥ 불가능

복지 용구 대여⑦ 가능

주택 요양 관리 지도⑧ 약국만 가능

단기입양재활개호 복지 시설 단기 보호( )⑨ 가능

단기입소 요양 개호 의료 시설 단기 보호( )⑩ 불가능

치매 대응형 공동 생활 개호 그룹 홈( )⑪ 가능

특정 시설입소자 생활 개호 유료 양로원등( )⑫ 가능

주택 개호 지원 케어 플랜 작성( )⑬ 가능

자료 마토바 히데오 개호 비지니스에의 민간 참가의 상황과 향후의 전망, , 2002.： 「 」

또한 지정 주택 개호 서비스 사업자 지정을 받기 위해서는 서비스의 안전성이나 질을

확보하기 위해 정해진 인원 기준과 설비 기준을 충족시켜야 한다.
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표 대표적인 주택 개호 서비스의 종류와 지정기준표 대표적인 주택 개호 서비스의 종류와 지정기준표 대표적인 주택 개호 서비스의 종류와 지정기준표 대표적인 주택 개호 서비스의 종류와 지정기준< -10>< -10>< -10>< -10>ⅢⅢⅢⅢ

종류종류종류종류 인원기준인원기준인원기준인원기준 설비기준설비기준설비기준설비기준

방문 개호

상근인원 명 이상이 필요해 서비스 제2.5
공 책임자가 상근 명 이상 관리자가 상근1 ,
명 필요 다른 직무와 겸무 가능1 ( ).
상근 서비스 제공 책임자는 홈 헬퍼 사10
람마다에 명 혹은 서비스 제공 시간1 , 450
시간 당 명 필요1 .

사무소 전용의 구획 가 필요하나( )
넓이 규정은 없음

통소 개호

생활 상담원 간호 직원 개호 직원 기능, , ,
훈련 지도원 등의 인원 기준 충족 필요.
관리자는 모두 상근자 필요하며 관리상,
지장이 없으면 사업소내 다른 직무와 겸업
가능.

식당 및 기능 훈련실로 함 이 라고( ) ,
이용자 인당 의 넓이가 필요1 3 .㎡
또 상담실도 필요, .

치매 대응형
공동 생활 개호

인원 관리자 서비스 계획 작성 담당자에, ,
대한 기준을 충족시켜야 하며 심야 시간,
대에도 명 이상 배치하여야 함1

입소정원은 유니트 거실 거실1 ( , ,
식당 부엌 욕실 타 이용자가 일상, ,
생활을 영위할 때 필요한 설비)

명 개의 건물에 유니트까5 9 , 1 2～
지 인정 거실의 정원은 원칙 명. . 1
으로 넓이는 이상 필요, 7.43 .㎡

자료 마토바히데오 개호 비즈니스의 현황과 향후의 전망, , 2002.： 「 」

개호보험서비스는 제공하는 서비스에 따라서 다르지만 주요한 고객은 개호를 필요로

하는 고령자층 중점 지원 요양 간호 등급으로 인정된 고령자 등 이며 관련( , 1 5 ) ,「 」「 ～ 」

법규는 개호보험법 노인복지법 노인보건법 등이 있다, , .

환경 재활용 분야환경 재활용 분야환경 재활용 분야환경 재활용 분야(2)(2)(2)(2)

일반 폐기물처리업의 경우 시읍면장에게 허가를 신청하여야 하며 해당 시읍면에 의,

한 일반 폐기물의 수집운반 또는 처분이 곤란할 경우 신청한 내용이 시읍면의 일반 폐,

기물 처리계획에 적합할 경우 사업용으로 제공한 시설 및 신청자의 능력이 그 사업을,

계속 실시하기에 충분할 경우 신청자가 결격 요건에 해당하지 않을 경우 등의 요건을,

충족하면 허가가 내려진다 허가 시에는 폐기물의 종류나 구역의 제한이 정해지는 경우.

가 있으며 시읍면의 위탁을 받아 수집운반 또는 처분을 실시한 경우는 허가가 불필요하,

다.

산업폐기물처리업 특별 관리 산업 폐기물 처리업도 같음 의 경우는 도도부현의 장에( )

게 허가를 신청하며 시설 기준 및 신청자에게 요구되는 기준을 충족할 경우 허가되며, ,

허가의 갱신은 년마다 이루어진다 폐기물 처리업의 신청 창구는 허가 신청자의 주소나5 .
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사업 범위 관할 보건소 도도부현마다 다르므로 확인이 필요하다 폐기물의 수집 운반, , . ,

및 처리는 산업 폐기물 처리 기준 특별 관리 산업 폐기물의 경우는 특별 관리 산업(

폐기물 처리 기준 에 따라 실시하여야 하며 처리업의 경우는 업의 신청에 앞서 시설의) ,

설치 허가나 사전협의 등의 절차가 별도로 필요하기 때문에 신청 창구에서 사전 확인이

필요하다.

폐기물재활용업은 폐기물 처리와 겸업하려면 기술의 폐기물 처리 관련의 인허가가 추

가로 필요하다.

대상 고객을 보면 일반 폐기물 처리업은 지방자치단체 등이며 산업 폐기물 처리업은,

일반사업자 산업 폐기물의 배출 사업자 등이다( ) .

관련 법률은 다음의 표 과 같다 이외에 순환형 사회 형성 추진 기본법 자< -11> . ,Ⅲ

원의 유효한 이용의 촉진에 관한 법률 재활용법 용기포장과 관련된 분별 수집 및 재( ) ,

상품화의 촉진 등에 관한 법률 용기포장재활용법 특정 가정용 기기재상품화법 가전( ) , (

재활용법 식품 순환 자원의 재생 이용 등의 촉진에 관한 법률 식품재활용법 건설) , ( ) ,

공사와 관련된 자재의 재활용 등에 관한 법률 건설재활용법 등이 있다( ) .

표 환경리사이클 관련의 법규제 대표적인 것표 환경리사이클 관련의 법규제 대표적인 것표 환경리사이클 관련의 법규제 대표적인 것표 환경리사이클 관련의 법규제 대표적인 것< -11> ( )< -11> ( )< -11> ( )< -11> ( )ⅢⅢⅢⅢ

명 칭명 칭명 칭명 칭 개 요개 요개 요개 요

폐기물의 처리 및 청소에

관한 법률 폐기물 처리법( )

폐기물에 관한 기본적인 법률로 폐기물의 구분이나 처리 책임 등을

규정하고 있다.

환경 기본법

일본의 환경 정책의 새로운 방향성 제시한 기본법으로서 제정된 법

률 환경보전의 기본이념 국가 및 지방공공단체 사업자 국민의 환. , , ,

경보전 의무 등을 정하고 있다.

농업 분야농업 분야농업 분야농업 분야(3)(3)(3)(3)

건설업자가 농업분야에 진출하기 위해서는 농지의 권리이전 등을 제한하고 있는

농지법 등에서 정하고 있는 것과 같이 농지 이용의 유무에 의해 다음과 같은 개의 사3

업 형태로 진출이 가능하다.
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표 사업 형태의 종류표 사업 형태의 종류표 사업 형태의 종류표 사업 형태의 종류< -12>< -12>< -12>< -12>ⅢⅢⅢⅢ

사업 형태사업 형태사업 형태사업 형태 내용내용내용내용

농지를 이용한 농업 농업 생산 법인을 별도 설립하여 농지를 취득해서 농업

농지를 이용하지 않는

경우
축산이나 버섯 생산 등 농지를 이용하지 않는 농업 실시.

농작업수탁사업
농작물의 옮겨심기나 수확 작업등의 농사일을 농민으로부터 수주하,

여 실시

농업 생산 법인은 농업 경영을 실시하기 위하여 농지법의 허가를 득하고 농지를 사거

나 임대할 수 있는 법인을 말하며 그 요건은 다음과 같다, .

표 농업 생산 법인의 요건표 농업 생산 법인의 요건표 농업 생산 법인의 요건표 농업 생산 법인의 요건< -13>< -13>< -13>< -13>ⅢⅢⅢⅢ

요건요건요건요건 내용내용내용내용

법인형태
농사 조합 법인 합자회사 합명회사 유한회사 주식회사, , , ,
주식 양도제한이 있는 회사에 한정 등임( )

사업요건 주된 사업이 농업 및 그 관련 사업

구성원요건
농업자 등의 농업 관계자의 의결권이 분의 이상인 것 아울러 농업4 3 .
관계자 이외의 의결권은 분의 이하 또한 구성원당 분의 이4 1 1 10 1
하

임원요건
농업 생산 법인 임원의 과반수가 농업에 상시 종사 원칙 일 이상( 150 )
구성원으로 그 임원의 과반수가 그 법인이 실시한 농업에 필요한 농,
사일에 일정 기간 종사 원칙 일 이상 하여야 함( 60 ) .

기타

농업 생산 법인의 요건은 농지를 취득한 후에도 보충할 수 있으며
요건을 충족하지 못하면 최종적으로 농지는 국가에 매수됨.

권리 취득 후의 요건 적합 확인을 위한 조치로 농업위원회에 보고 매(
사업연도 종료 개월 이내에 사업 상황 등을 농업 위원회에 보고 등3 )
이 의무화됨.

그 외에 양계 등 농지를 이용하지 않는 경우는 농업 생산 법인의 요
건을 채울 필요는 없음.

대상 고객은 농지를 이용하는 경우에는 일반 개인 손님을 대상으로 판매할 수 있으며,

농지를 이용하지 않을 경우 일반 개인 손님을 대상으로 판매가 가능하다 생산 품목에.

따라 다르지만 최근에는 외식산업이나 소매 슈퍼 등을 통한 직접거래나 인터넷을 이용

한 직접 판매 등이 증가하고 있으며 체험 형태의 관광 기능을 부가한 관광 농원업의 형,

태도 주목받고 있다.

관련 법규로 대표적인 것은 다음과 같으며 이 외에 농업관련 법률로는 농림 물자의,
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규격화 및 품질 표시의 적정화에 관한 법률 법 농업 경영 기반 강화 촉진법(JAS ) , ,

지속성의 높은 농업 생산 방식의 도입에 관한 법률 지속형 농업 촉진법 등이 있고 축( ) ,

산 관련 법규로는 가축 전염병 예방법 가축 배설물의 관리의 적정화 및 이용의 촉진,

에 관한 법률 가축 배설물법 수질오탁방지법 악취방지법 폐기물의 처리 및 청( ) , , ,

소에 관한 법률 폐기물 처리법 등이 있다( ) .

표 농업 관련의 대표적 법규표 농업 관련의 대표적 법규표 농업 관련의 대표적 법규표 농업 관련의 대표적 법규< -14>< -14>< -14>< -14>ⅢⅢⅢⅢ

명 칭명 칭명 칭명 칭 개 요개 요개 요개 요

농지법「 」

농지가 함부로 전용 또는 투기 목적으로 취득되는 일이 없고 효율

적으로 농업에 이용되는 것을 목적으로 규정된 법률 전용 규제에 의.

해 우량한 농지를 확보와 투기 목적이나 비효율적인 이용된 농지의

취득 등을 방지하기 위해 농지의 권리 및 이익 취득에 대해 허가 하

는 등의 규제를 실시하고 있다.

식료농업농촌「

기본법」

식료농업 및 농촌에 관한 시책의 기본이념과 국가 또는 지방공공

단체의 책무 등을 정한 농업 정책의 기본이 되는 법률

농약 단속법「 」 농약에 관한 등록제도 판매사용 규제 등을 실시하는 법률, .

리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야(4)(4)(4)(4)

리모델링 분야에 진출하기 위해서는 다양한 고객 요구를 충족시킬 수 있는 디자인 코

디네이터 능력 주택설비 기기 인테리어 제품을 함께 판매하는 등의 영업 기획 능력이, ,

필요하며 여기에 전문적기술적 지식을 가진 종업원의 확보육성이 필요하다, .

이와 같은 사업에 필요한 능력과 조건이 부족할 경우 프랜차이즈 방식의 도입도 검토

할 수 있다.
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표 주택 리폼에 관한 자격표 주택 리폼에 관한 자격표 주택 리폼에 관한 자격표 주택 리폼에 관한 자격< -15>< -15>< -15>< -15>ⅢⅢⅢⅢ

자 격자 격자 격자 격 내 용내 용내 용내 용 인정단체인정단체인정단체인정단체

맨션리폼매니저

주로 맨션 부분에 있어서 리폼에 대한 고객 니즈를 파악하

여 이를 근거로 맨션 특유의 제약 조건 구분 소유법 조합( ,

관리 규약 등을 고려한 리폼의 기획제안 및 공사의 실시와

관련된 조사 지도 조언을 실시함, , .

주택리폼센터

인테리어

코디네이터

고객에 대해 인테리어 엘리먼트 가구 조명기구등 의 선택( , )

사항에 대해 조언 또는 제안을 실시함
경제산업성

인테리어

플래너

건축물의 내부 공간 설계나 공사 관리 외에 주택금융공고

의 종합인테리어론 차입을 위해 필요한 토털인테리어 계획

서의 작성

국토교통성

키친

스페셜리스트

주방 공간에 설치된 각종 설비기기류에 관계 한 전문 지식

으로 소비자로부터의 상담에 응하는 등 다양한 요구에 적

확이 대응하는 것.

일본주택설비

시스템협회

자료 업종별 대출 심사 사전 제 권 주택 리폼 분야 금융 재정 사정 연구회6 ( ).：「 ： 」

대상 고객은 개인주택 맨션 등의 개인 주택 전용 리모델링은 주택 안전보호 강화, , IT

대응 배리어프리 리모델링 애완동물 공생 리모델링 내진 개수내진 진단 새집증후군, , , ,

대비 리모델링 외벽 단열 리모델링 등이 있다 회사를 대상으로 할 경우에는 오피스 빌, .

딩을 맨션으로 용도 변경하는 리모델링이 있다 관련 법규로는 건축기준법 과 건축법.

등이 있다.

신시장 진출에 대한 제도적 지원신시장 진출에 대한 제도적 지원신시장 진출에 대한 제도적 지원신시장 진출에 대한 제도적 지원5.5.5.5.

일본의 중소 건설업체의 신분야 진출을 위해 일본 정부 및 지방자치단체는 다양한 제

도적 지원 정책을 마련하여 시행하고 있다 이러한 지원 정책은 크게 금융지원 인재 육. ,

성 지원 기술 지원으로 구분할 수 있다, .

금융지원으로 신시장 진출 지원 자금 중핵기업 육성 자금 소규모 사업자 자금 전업, , ,

개업 자금 고용 촉진 대책 자금 관광 시설 정비 자금 소규모 기업자 등에 대한 설비자, , ,

금 등의 융자와 설비 대여 제도 할부판매 리스 설비 도입 긴급 대책 자금 설비 대여( , ), (

제도의 할부판매 제도가 시행되었다 보조금으로는 중소기업 경영 혁신 사업비 보조금) .

이 있다.
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인재 육성을 위해서는 전문가 파견 사업 가능성 평가 위원회 운영 등과 건설업 신규,

성장 분야 진출 교육 훈련 조성금 중소기업 고용 창출 등 능력개발 조성금 경력형성촉, ,

진조성금 훈련 급부금 중소기업 기반 인재 확보 조성금 등을 시행하여 지원하였다( ), .

기술적 지원으로는 상담 조언 연수 등을 실시하였으며 신사업 창출 지원 사업 기술, , , ,

지도 사업 등을 실시하였다 일본 정부와 지방자치단체의 신분야진출에 대한 주요 지원.

제도는 다음과 같다.
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표 건설업 신분야 진출 지원 제도표 건설업 신분야 진출 지원 제도표 건설업 신분야 진출 지원 제도표 건설업 신분야 진출 지원 제도< -16>< -16>< -16>< -16>ⅢⅢⅢⅢ

구분구분구분구분 세부 내용세부 내용세부 내용세부 내용 시행시기시행시기시행시기시행시기

농업분야 진출
지원제도

농지 리스 방식에 의한 농업 참가 지원 년2003

금융 지원 제도 자금 융자 농업 신용보증 보험 농업 법인등에 대한( / /
출자와 융자를 위한 체계 정비)

-

지역기업 협동 기반 정비 추진 대책 농업 참가 촉진 기반 정비 실증(
사업 등 )

년2005

농업경쟁력 강화 교부금 중 인정 농업자 등 담당자 육성 대책
농업 경영 종합 대책 중 담당자 종합 지원 사업

년2005

농업 경쟁력 강화 교부금 중 신규취농촉진 대책
농업 경영 종합 대책 중 신규취농 촉진 종합 지원 사업

년2005

환경분야 진출
지원제도

토양오염 대책법의 시행 년2002

폐기물 처리법의 일부 개정에 의한 광역 인정 제도 의 정비「 」 년2003

학교 등 에코 개수환경 교육 모델 사업 년2005

환경 카운셀러 등록제도 년1996

지방 환경 대책 조사관 사무소 설치 년2001

복지분야 진출
지원제도

지역개호복지 공간 정비 교부금 창설에 의한 지역개호서비스 기반
정비

년2005

건설관련 분야
진출 지원 제도

방식에 의해 건설공사를 하청받는 건설업자의 자금조달 원활화PFI 년2004

중소기업만을
대상으로 한
지원 제도

중소기업벤처 종합 지원 센터에 의한 전문가 파견 세미나 등의 개최, 년2000

중소기업 재생 지원 협의회에 의한 중소기업 재생의 지원 년2002

중소기업 신사업 활동 촉진법 가칭 의 창설( ) 년2005

고용보호 지원
제도

건설 노동자 고용안정 지원 사업 년2004

신규성장 분야 기업 등에 대한 종합적인 지원 년1997

지역 고용 개발 촉진 조성금 년2001

지역 고용 지원사업 특별 장려금 년2002

중소기업 기반 인재 확보 조성금 년2003

중소기업 고용 관리 개선 조성금 년2003

신규 노동력 수급 조정 시스템 등을 포함한 향후의 건설 노동 대책의
검토

년이2005
후

건설업 신분야 정착 촉진 지원금 가칭( ) 년2005

노동자
능력개발
지원제도

중소기업 고용 창출 등 능력개발 조성금 년2001

건설업 신규성장 분야 진출 교육 훈련 조성금 년2002

종합적
신분야진출
지원제도

원스톱 서비스 센터의 설치 건설업 신분야 진출 촉진 지원 사업( ) 년2005

지역의 중소중견 건설업의 신분야 진출 촉진 모델 구축 지원 사업 년2005

건설업 신분야 진출 세미나 의 개최「 」 년2004

자료 일본 자료를 기초로 재구성:
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신시장 진출 사례신시장 진출 사례신시장 진출 사례신시장 진출 사례

복지분야복지분야복지분야복지분야1.1.1.1.

일반건설업자의 개호비지니스 진출일반건설업자의 개호비지니스 진출일반건설업자의 개호비지니스 진출일반건설업자의 개호비지니스 진출(1)(1)(1)(1)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 아사히건설 주( ) 주력업종주력업종주력업종주력업종 주택건설업

직원수직원수직원수직원수 명98 자본금자본금자본금자본금 억엔45

매출액매출액매출액매출액 억엔 년27 (2001 ) 담당자담당자담당자담당자 하야시 카즈오 사장( )

연락처연락처연락처연락처

소재지 우 토야마현 토야마시 아즈미쵸: ( )930-0094 712
메일e : kazu@asahikensetsu.co.jp
전화 : 076-441-3201
홈페이지 : www.asahikensetsu.co.jp

세부내용2)

이 사례는 일반 종합 건설업자가 자회사를 설립하여 고령자 개호 비즈니스에 진출한( )

경우이다 아사히 건설 주 은 고령자 개호 시설인 아사히 홈 의 사업을 위. ( ) ( ) ( )

해 년 월에 자회사인 유한회사 케어 를 설립하고 고령자 개호 업무를 위해2002 6

직원도 직접 채용하였다 아사히 홈 은 재택 요양자가 버스 등을 이용하여 개호. ( )

서비스센터 등을 방문하여 필요한 개호 서비스를 받는 단기 개호 서비스를 제공하는 것

을 목적으로 년 월에 개설하였다 시설의 건설부지는 자사의 원자재를 보관하는 유2003 4 .

휴지를 활용하여 방식을 도입하여 시공하였다CM .

이러한 사업을 추진하게 된 배경은 하야시 사장의 개인적인 필요에 의해 시작되었다.

하야시 사장은 자택에서 모친의 개호를 위해 특별 양호 노인의 단기 보호를 이용하였으

나 단기 보호 시설의 분위기나 시설에 대해 불만을 갖고 있었다 년 토지를 소유하. 2002
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고 있을 경우 단기 개호 시설 서비스가 유망할 것이라는 신문기사를 보고 이 분야의 진

출을 모색하게 되었다.

사장이 하고 싶은 사업이었으므로 강연회 참가 관련 도서의 구독 등 적극적으로 준비,

하였으며 본업인 건설업과는 완전히 다른 사업이었으므로 본사 내에 아사히 홈, ( )

설립준비위원회를 구성하여 여자 사원 명에게 준비 업무를 담당하도록 하였다 그 후에2 .

본격적인 운영을 위해 자회사를 설립 유한회사 아사히홈 년 월 일 설립 자본금( , 2002 6 6 ,

만엔 전액 아사히건설 출자 대표 하야시 사장이 겸무 했다300 - , ) .㈜

단기보호서비스의 품질을 제고하기 위해 직원의 의식이 중요하다고 생각하여 본사에

서 배치한 명의 직원 외에 명을 새로 채용하여 운용하였다 사업의 시작은 년2 19 . 2003 4

월이었지만 개호 서비스에 대한 직원들의 인식을 제고하기 위해 직원들에 대한 사전 연

수와 수 차례의 직원 미팅을 실시하여 직원을 교육시켰다.

개호 비즈니스에 대한 아사히 홈 만의 노하우가 없었기 때문에 관련 서적과( )

개호 관련 전문가들의 면담 등을 통하여 노하우를 쌓았으며 서비스의 질의 제고하기 위,

해 건물의 설계 등에 많은 노력을 기울였다 지역 주민이 주된 고객이므로 많은 비용을.

들여 홍보하지 않아도 품질 높은 개호 서비스의 제공이 고객 증가로 이어질 것으로 판

단하여 품질 좋은 개호 서비스의 제공을 위해 많은 노력을 하였다 직원과의 미팅 횟수.

를 늘려 직원 전원의 개호 서비스에 대한 의식을 제고하였고 개설 전부터 직원 전원이,

운용 방침 등을 결정하게 하여 스스로 만들어 가는 직장 이라는 의식이 생길 수 있도

록 노력하였다.

개호 비즈니스에 진출하기 위한 자금 조달 내용을 보면 총 공사비는 약 억엔 정도가2

소요되었으며 전액 자기 자금으로 조달하였다 자회사에는 토지와 건설비를 대출하는, .

형태를 취하고 사업 개시 후에는 개호 서비스의 이용자로부터 얻는 수입으로 자회사를,

운영하였다 주된 지출 내용은 토지임대료 인건비 광열비 식품 재료비 등이다. , , , .

아사히 홈 의 경영전략은 비용 절감이나 서비스의 질을 낮추어 수지를 맞추는( )

것이 아니라 높은 품질의 개호 서비스를 제공하여 이용자를 늘려 그것이 이익의 증가로

이어지도록 하고 있다.
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실업자 구제 시설 및 복지 시장의 개설실업자 구제 시설 및 복지 시장의 개설실업자 구제 시설 및 복지 시장의 개설실업자 구제 시설 및 복지 시장의 개설(2)(2)(2)(2)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 주력업종주력업종주력업종주력업종 주택건설업

직원수직원수직원수직원수 명55 자본금자본금자본금자본금 억엔0.8

매출액매출액매출액매출액 억엔 년40 (2002 ) 담당자담당자담당자담당자

연락처연락처연락처연락처

세부 내용2)

이 경우는 회사가 소유하고 있는 폐교된 학교 시설을 개발하여 동의 건물 중 하나 철2 (

근콘크리트 층 건물 는 실업자 구제정책 시설로 개조하고 하나 철골조 층 건물 는 복3 ) , ( 2 )

지 시장과 레스토랑으로 개조하여 미진학 청소년 교육 사업에 진출한 경우이다.

이 회사는 향후 국가 정책 중에서 복지정책에 대한 비중이 크게 증가할 것으로 예상

하여 그 중 실업자 지원 시설의 운영을 검토하게 되었다 구체적인 진출 배경은 은행. D

에서 대학이 년제 종합대학으로 전환하기 위해 이전에 필요한 신축 교사를 건축할“G 4

예정입니다 현재 대학이 사용하고 있는 토지와 건물 교사 등 은 위치도 좋으며 가격도. G ( )

싸니 구입하면 어떻겠습니까 라는 권유를 받고 해당 건물과 토지를 구입한 데서 비롯?”

되었다 이 회사의 사장은 대학 이전 후에 토지와 건물의 활용에 대한 검토를 하였는. G

데 이전부터 친교가 있었던 현의 실업자 구제정책시설협의회 회장과 면담한 후, K 2002

년 여름 인근 지역의 학교를 방문하여 그 중에서 원예과 학생들이 학교에서 배운 것을

실습할 수 있는 장소나 환경을 제공하면 졸업 후 학생들이 취직을 준비하는 데 유용할

것으로 판단하였다 특히 이 회사는 장애로 인하여 중학교 졸업 후 진학을 하지 않은 청. ,

년과 고등학교를 퇴학한 청년들의 지원과 자립을 돕는 자원봉사 조직에서 활동하고 있

는 전무를 중심으로 이 사업에 진출하였다.

종업원의 교육 신규 인재 확보 등은 현 실업자 구제정책 시설 협의회와 협의하여, K

진행하고 있으며 단기적으로는 어렵겠지만 장기적으로는 이익을 창출할 것으로 예상하,

고 있다 사업의 홍보는 지역 주민들을 대상으로 하고 있으며 특히 화훼 원예에 흥미가. , ,

있는 주부 등 여성층을 주고객으로 정하여 홍보하고 있다 이 회사는 장애자와 일반인들.
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이 자연스럽게 융화할 수 있는 공간의 창조를 최대의 목적으로 생각하여 향후에는 사회

복지법인이 이 일을 해주길 기대하고 있다.

이 사업의 진출에 소요된 비용은 총 억엔 정도였으며 구입 토지 및 건물을 담보로 은5

행에서 만엔을 차입하여 충당하였다 성공 여부는 아직 확실하지 않으나 장기적으7,000 .

로 꾸준한 이익을 창출할 것으로 보이며 특히 정부의 정책에 많은 영향을 받을 것으로,

전망하고 있다.

환경분야환경분야환경분야환경분야2.2.2.2.

에너지 절약 시스템의 개발에너지 절약 시스템의 개발에너지 절약 시스템의 개발에너지 절약 시스템의 개발(1)(1)(1)(1)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 북상전설공업 주식회사 주력업종주력업종주력업종주력업종 전기공사업

직원수직원수직원수직원수 명36 자본금자본금자본금자본금 억엔0.6

매출액매출액매출액매출액 억엔 년6.5 (2002 ) 담당자담당자담당자담당자 사토 미츠루 부사장( )

연락처연락처연락처연락처
소재지 미야기현 이시노마키시 카도와키자 미츠마타: 56
전화 : 0225-96-4140
홈페이지: www.kitakami.co.jp

세부 내용2)

이 사례는 전기공사를 주로 하는 업체가 냉난방 효율을 제고하는 시공법과 에너지 절

약 시스템을 개발하여 판매한 경우이다 년 월부터 사업화에 착수하여 년 월. 2000 12 2002 1

에너지절약협회 회장상을 수상하고 년 월에 에코시르피 라는 에너지절약 시스템, 2002 4

을 개발하여 현재에 이르고 있다.

사업 진출의 배경을 보면 향후 에너지 절약 분야가 유력한 분야로 대두될 것이라는

판단 하에 실내 온도 유지 문제를 해결하고 에너지 절약과 환경의 대폭적인 개선에 이

바지할 수 있는 아이템을 검토하는 과정에서 진출하게 되었다.

종업원 교육 신규 인재 확보 등은 영업 개발부를 중심으로 판매력 제고를 위해 사내,
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교육을 강화하고 있으며 영업사원을 지속적으로 채용하고 있다 사업화까지 도달하는, .

데 있어서 어려웠던 점은 소음 저감 안정된 공기의 유입 등을 위한 기술 개발이었으며, ,

판매력이 취약했기 때문에 판매 체계의 조직화가 가장 어려운 문제였다 특히 이 회사는.

이러한 상품을 개발하기 위해 전원개발 주 와 기술지원 및 판매 지원의 업무 위탁 계약( )

을 체결하는 업무 제휴 형태를 취하여 새로운 분야에 진출하였다.

이러한 상품의 개발과 사업의 영위를 위해 중소기업경영혁신법 에 의한 중소기업 금

융금고에서 융자를 받아 필요한 자금을 충당하였으며 현재까지의 매상 및 이익의 추이,

는 공개하고 있지 않다 다만 회사는 공공기관이나 민간기업의 수주에 의존하는 경영의.

불안을 타개하여 안정된 고수익을 얻을 수 있다고 주장하고 있다.

앞으로는 실내의 냄새제거 기능 등 신기능을 부가하는 것과 대리점 제도의 효율적 운

영을 위해 많은 준비를 하고 있다.

다이옥신 발생 억제 산업 폐기물 소각 처리 플랜트 완성다이옥신 발생 억제 산업 폐기물 소각 처리 플랜트 완성다이옥신 발생 억제 산업 폐기물 소각 처리 플랜트 완성다이옥신 발생 억제 산업 폐기물 소각 처리 플랜트 완성(2)(2)(2)(2)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 카나이건설공업 주( ) 주력업종주력업종주력업종주력업종 토목건설업

직원수직원수직원수직원수 명96 자본금자본금자본금자본금 억엔0.2

매출액매출액매출액매출액 억엔 년14 (2003 ) 담당자담당자담당자담당자 국지 광생 공장장( )

연락처연락처연락처연락처 소재지 후쿠시마현 미나미아이즈군 시모고우마치:

세부 내용2)

이 사례는 토목건설업이 주력인 건설업체가 다이옥신특별조치법 의 개정으로 구 플

랜트의 개보수 및 증설 사업을 수주하기 위해 다이옥신 발생을 억제하는 산업 폐기물

소각처리플랜트를 개발한 경우로 법규의 개정이 새로운 사업으로 진출하는 유인을 제공

한 사례이다.

사장의 역할과 사내의 실행 체제를 보면 사장은 계획의 입안과 실행 업무 전반을 담

당하였으며 실행 조직은 기존 조직을 활용하여 환경 산업 폐기물 플랜트부 를 조직하,

여 사업을 추진하였다 사업화까지 도달하는 동안에 가장 어려웠던 것은 법률 및 행정.
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지도의 잦은 변화에 대응하는 것과 자금조달이었으며 사장이 산업폐기물협의 이사를,

겸하고 있으므로 정보 수집에 용이했던 것이 장점이었다.

이 회사의 차별화 전략을 보면 품질 향상에 노력하여 개발한 산업폐기물소각처리플랜

트가 산업폐기물처리 및 다이옥신 처리 대책 의 산출 다이옥신 농도 기준치 이하가 되

도록 기술 개발을 하였다는 점과 처리 시설의 소각열을 이용한 목욕탕을 지역 주민에게

무료로 개방하여 지역 주민의 공감대를 높였다는 사실이다 특히 목욕탕은 환경성과 현. ,

으로부터 자원 재활용시설로 인정되었다 지금까지 투입된 자금은 약 억엔 정도이며. 7

년 총 매출은 억엔 년 순이익은 만엔이다2001 3 , 2004 6,000 .

이 회사는 이러한 분야에 진출한 성과로 본업인 건설업의 성장에 크게 기여하였다는

점과 관공서를 비롯한 발주자의 신뢰를 획득하고 있는 점 그리고 고용 확대를 통해 지,

역 경제에 기여한 점 등을 들고 있다.

이 회사는 앞으로 회사채를 발행할 수 있는 재무 상태 및 신용상태가 건전한 회사를

만드는 것이 목표이며 지금까지는 융자 등의 공공지원은 받지 않았다, .

평지붕 빌딩 옥상 녹화평지붕 빌딩 옥상 녹화평지붕 빌딩 옥상 녹화평지붕 빌딩 옥상 녹화(3)(3)(3)(3)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 주 코부공( ) 주력업종주력업종주력업종주력업종 건축공사업

직원수직원수직원수직원수 명81 자본금자본금자본금자본금 억엔1.8

매출액매출액매출액매출액 억엔 년75 (2002 ) 담당자담당자담당자담당자 타카시오 겐지

연락처연락처연락처연락처

소재지 우 토쿄도 치요다구 우치칸다: ( )101-0047 1-16-9
우치칸다 사니사이드 빌딩 8F

메일e : Ktakasio@kuboco.co.jp
전화 : 03-3259-4670
홈페이지 : www.kuboco.co.jp
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세부 내용2)

이 사례는 고흡수성 수지 하이드로 겔 를 사용하여 빗물을 저장할 수 있는 인공 토양( )

을 개발 종래의 녹화공법에 비해 시공이 쉽고 간단하며 비용이 적게들고 물주기 등의,

수고도 큰 폭으로 절감시킨 잔디를 이용하여 오피스 빌딩과 같은 평지붕의 건물 옥상을

녹화하는 방법을 개발한 경우이다.

년 월 도쿄도에서 신축 이상의 건물을 대상으로 옥상의 녹화를 의무화하2001 4 1,000㎡

는 조례가 시행되어 옥상 녹화가 유망 시장이 될 것이라는 생각에서 이 분야에 진출하

였다 이에 주 코부공은 사업 대상 지역은 칸다 지역을 중심으로 기업 중에서는 중소. ( ) ,

규모의 오너를 타겟으로 신축이 아닌 기존의 빌딩 옥상을 녹화를 위한 시스템 개발을,

시작하였다 식물은 일상적으로 사람의 손을 통해 관리하는 것이 필요하고 유지 관리. ,

가 계속적으로 필요하기 때문에 안정적인 수익원이 될 수 있을 것이라는 기대 하에 시

장이 아직 충분히 발달하고 있지 않은 단계에서 참가하는 것이 유리하다고 판단하여 진

출하였다.

년 월 사내에 환경 녹화부를 만들어 부장 명 사무 명을 두고 해당 업무를 시2000 10 1 , 1

작하였으며 그 후 조경 및 원예 기술자 명을 외부에서 스카우트하여 보충하였다 그, 1 .

후 유명한 아와지 경관원기술학교의 제 기 졸업생을 신입사원으로 충원하여 현재 환경１

녹화 사업부는 명으로 운영되고 있다 또 옥상 녹화에 관한 연구는 사업 시작 전에 준6 .

비하여 년 월에 재 과학진흥사업단의 중소기업전용 융자를 신청하여 와세다 대학2001 4 ( )

종합 이공학센터의 교수 그룹 및 메비오르 주 와 함께 인공 토양에 관한 공동연구를 실( )

시하였다.

종업원 교육 신규 인재 확보의 방법을 보면 조경 원예 기술에 관해서는 사내에 전문, ,

가와 노하우가 없었기에 외부에서 전문 기술자를 채용하였으며 사내 종업원 교육은 건,

물에 대해서는 방수나 구조 등의 분야별로 월 회 정도의 내부 강습을 실시하고 외부 강1

연회 등의 방청을 실시하고 있다.

사업화 과정에서 어려웠던 점은 사내에 조경 원예 전문가와 노하우가 없었다는 점과,

민간을 고객으로 하고 있어 조경 원예 사업을 통해 수익을 올리는 것이 어렵다는 인식,

이 팽배하였던 점을 극복하는 것 대기업이 이미 시장에 참가하고 있었다는 사실 재배, ,

공사를 담당한 협력 회사의 신규 확보 등이었다 특히 조경과 원예에 관한 노하우의 취. ,

득과 관련하여서는 연수 등의 교육에 힘써 왔던 것이 큰 도움이 되었으며 협력 회사에,
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대해서는 신뢰할 수 있는 개의 협력회사를 찾아낸 것이 성공요인이었다5 .

인공 토양의 개발에 대해서는 와세다대학 종합 이공학 센터의 모리 교수 그룹 및 메

비오르 주 와 공동연구를 수행하였으며 고기능의 토양 개발에는 벤처기업과 협력관계( ) ,

를 구성하여 진행하였다 옥상 녹화에 관한 정보수집은 옥상 개발 연구회에 정회원으로.

서 참가하여 시장 동향 및 새로운 정보를 입수하고 있다.

이 회사의 차별화 전략을 보면 잔디를 중심으로 한 정원형의 옥상 녹화사업 분야는

아직 충분한 시장으로서 발전하지 않았기에 타 기업에 비해 먼저 진출하여 시장의 확보

를 비교적 쉽게 하였다는 점과 건물의 소유주에게 실제 시공 결과를 보여주어 직접적인

설득을 하는 경영전략을 수립한 점이다 기술적으로는 빗물의 저장 효과 보수 효과를. ,

높이는 것과 관리가 용이한 점과 동시에 하수에 빗물이 혼합되는 것을 막을 수 있다는

점이 마케팅의 핵심이 되고 있다.

투자금액 약 만엔 중 정도는 재과학기술 진흥 재단의 저리 개발 융자3,000 50 60% ( )～

를 통해 충당하였으며 나머지는 자사에서 충당하였다, .

년의 경우 약 만엔 정도의 매출을 기록하고 있으나 각 자치단체에서도 지침2002 3,000 ,

등을 통하여 옥상 녹화 등을 의무화할 것으로 전망됨에 따라 앞으로 시장의 활성화에

기인한 매출의 지속적인 증대가 기대된다.

앞으로 현재의 평지붕 옥상 외에 다른 지붕에도 적용할 수 있는 범용성을 제고하는

것을 목표로 업무를 추진하고 있으며 옥상 녹화의 관리 기준의 통일을 당면과제로 인식,

하고 있다.
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리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야리모델링 분야3.3.3.3.

고령자 주택 리모델링 사업 진출고령자 주택 리모델링 사업 진출고령자 주택 리모델링 사업 진출고령자 주택 리모델링 사업 진출(1)(1)(1)(1)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 가토구미 토건 주( ) 주력업종주력업종주력업종주력업종 토목건설업

직원수직원수직원수직원수 명85 자본금자본금자본금자본금 억엔1.2

매출액매출액매출액매출액 억엔 년46 (2001 ) 담당자담당자담당자담당자 엔도 유타카

연락처연락처연락처연락처

소재지 하코다테시 치토세쵸 번 호: 3 2
메일e : endo-y@katogumi.com
전화 : 0138 23 7101－ －
홈페이지 : www.kd-rehome.com

세부 내용2)

이 사례는 토목건설업을 주력으로 하는 건설업체가 복지주택 등의 리모델링 사업에

진출한 경우이다.

년 종래 고객과 복지 주택의 리모델링을 위해 리모델링사업부를 발족시켰으며2001 ,

사내에 주택개호지원사업소인 케어넷 을 마련하여 개호서비스를 필요로KD (care-net)

하는 사람들을 대상으로 주택 리모델링 사업을 추진하였다 리모델링 사업실의 구성원.

들은 복지 주거환경 코디네이터의 자격과 복잡한 개호보험의 구조를 이해하도록 교육을

시켰다 또한 개호 서비스 종사자 건설업 공공기관 등과 네트워크를 구성하여 고령자. , ,

주택의 리모델링을 위한 정보를 교환하였으며 회사 홈페이지를 통해 단순한 주택의 리,

모델링에 머무르지 않고 개호 서비스 동향과 정보를 제공하고 있다.

이 회사가 이러한 분야에 진출한 계기는 공공공사의 축소에 대응하여 공공공사 의존

형 사업구조에서 탈피하여 사업 구조를 다각화하고자 하는 데 있었다 사장은 신규사업.

및 기획의 입안을 담당하고 사내에 주택 개호 지원 사업소 명 배당 기획 운용 담당 를(3 , )

신설하고 전문 담당자 복지 개호 케어 매니저 의 채용 및 사외 네트워크 및 건축 부문, ( )

과의 제휴지원에 의한 정보수집 및 활동을 추진하였다.

종업원 교육 방법을 보면 개호 케어 매니저를 중심으로 타 업종이 참가하는 연구회를
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개최하여 정보를 교환하고 사내에서는 리모델링 교육 회 월 을 통하여 개호 관련 지식, (1 / )

및 기술을 습득하도록 하였다.

사업 추진 과정에서 어려웠던 점은 복지 개호 관련 지식의 획득과 사내 의식 개혁 리(

폼 사업에 대한 인식 및 인재 투입 기획제안 능력의 확보 아웃소싱 등 그리고 지역적, , )

으로는 신시장 진출의 소극적인 경향을 극복하는 것 등이었다.

사업의 추진을 위해 모든 고객의 요구 및 문의에 응답할 수 있도록 컨설턴트를 포함

하여 건축사 인테리어 코디네이터 등 각 분야의 전문가 등으로 네트워크를 구성하여, ,

홈페이지를 통해 이에 응하였으며 특별한 고객의 요구는 이러한 네트워크 외에 사내 회,

의를 통해 해결하였다 특히 홈페이지를 통한 고객과의 질의 응답 코너의 운용은 기업으.

로서 영업 범위 설정에 큰 도움이 되었다.

이 회사의 차별화 전략을 보면 단순한 고령자의 주택 리모델링에 그치는 것이 아니라

고령자에 대한 개호 서비스를 제공하고 있다는 점이다 또 인터넷상에 리폼 사이트를 개.

설하여 지금까지와는 다른 고객층을 확보할 수 있다는 점이다.

이 회사는 앞으로 복지 주거 환경의 구축에 있어 단순한 시공에 그치는 회사가 아니

라 고객의 생애 이익을 계획하여 제시할 수 기업으로 성장하는 것을 목표로 하고 있다.

부동산 전환 비즈니스 의 진출부동산 전환 비즈니스 의 진출부동산 전환 비즈니스 의 진출부동산 전환 비즈니스 의 진출(2)(2)(2)(2)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 노하라 산업 주( ) 주력업종주력업종주력업종주력업종 건자재 유통업

직원수직원수직원수직원수 명536 자본금자본금자본금자본금 억엔1.2

매출액매출액매출액매출액 억엔 년46 (2001 ) 담당자담당자담당자담당자 사토 헌

연락처연락처연락처연락처

소재지 하코다테시 치토세쵸 번 호: 3 2
메일e : endo-y@katogumi.com
전화 : 0138 23 7101－ －
홈페이지 : www.kd-rehome.com
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세부 내용2)

이 사례는 내장 공사업자가 부동산 관련 자회사를 설립하여 도심의 오피스 건물을 주

거용으로 전환하는 사업에 진출한 경우이다 이 사례에서 전환이란 건물의 용도전환을.

통하여 도시 시가지 의 활성화 효율화를 도모하는 경우라고 할 수 있다 구체적으로는( ) , .

도심의 오피스를 주택이나 상가로 창고를 상가로 학교를 고령자 개호 시설이나 병원으, ,

로 전환하는 경우가 여기에 해당된다 참고로 이러한 용도 전환은 우리나라와 마찬가지.

로 일본에서도 건축기준법 소방법 건축 관련 조례 등에서 규제완화가 이루어지지, ,

않아 소규모의 것을 제외하고는 실제적으로 어렵다.

내장 공사 업자이며 대형 건축자재 유통 회사인 노하라산업은 부동산 관련 자회사를

년 월에 설립하여 이른바 전환 비즈니스 사업에 임하고 있다 핵심은 사무용 오피2000 8 .

스를 주거용으로 전환하는 것이다.

이 회사가 도심 오피스 주택이라는 것에 주안점을 둔 것은 도쿄 도심의 공동화 감소

를 중지시킨 인구 도심 회귀정책을 도쿄도가 시행하고 있다는 사실 도심 거주에 대한,

인기가 높다는 점 중소 영세 오피스 빌딩의 공실률 문제가 심각한 사실 등에 기인하였,

다.

이러한 전환 은 파리의 구 오르세이역 년 건립 이 년부터 년 동안의 기간(1900 ) 1980 6

을 통해 오르세이 세기 미술관 으로 새롭게 탄생한 것을 계기로 선진 외국의 주요19

도시에서는 활발하게 이루어지고 있다 노하라 산업은 특히 뉴욕의 맨하탄에 있는 층. 40

이상의 빌딩 동의 건물들이 해체 및 개축 사례가 극히 드물고 오피스 빌딩이 있는140 ,

거리의 슬럼 화를 방지하기 위해서 년에 도시계획을 재검토하여 기존 건물의(slum) 1994

복합 시설화촉진을 유도하고자 세금우대 정책 등을 적극적으로 추진하고 있는 사실 등

을 토대로 전환 비지니스가 유망한 사업이 될 것이라는 것을 확신하게 되었다.

이러한 전환 비지니스에 진출하기 위해 사내가 아닌 외부에서 사업의 추진을 시작하

였는데 시오자와 회장이 현재 재 국토기술연구센터의 기존 오피스의 주택 전용촉진, ( ) 「

을 위한 기술적 방안 검토 조사위원회 이사로 위촉된 것이 계기가 되었다 그 후. 2000」

년 월에 부동산 자회사인 피트 부동산주식 회사 를 설립하여 사원 명을 선발하여 배8 5

치하였다 이 회사의 주요 업무는 부동산 임대업 그룹내의 부동산 관리 과 전환 비지니. ( )

스이다 또한 전환 사업은 내장 등의 건물내부는 물론 건물 진단도 실시하여 외장도.

상당 부분 바꿀 수 있어 건물의 자산 가치 향상도 가져올 수 있다.



일본 중소 건설업체의 신시장 진출 사례 연구58

전환 비지니스라는 것 자체가 일본에서 정착되지 않은 사업이었으므로 이를 홍보하

는 것이 가장 어려운 일이었다.

전환 사업에 대한 기획 아이디어는 일본 설계 주 의 협력을 받고 있으며 설계는 현( ) ,

지의 설계 사무소의 협력을 얻고 있다 전환 사업에 대한 학술 정보수집처로서는 도쿄.

대학의 마츠무라 조교수를 비롯하여 와세다대학 신슈대 등과 국토교통성 문부과학성의, ,

연구회 등이 있다.

노하라 산업이 실시한 빌딩리뉴얼 사업에 대해서는 전문 건설회사 사 쇼오본드 건설4 ( ,

산업 마루베니 설비 가 공동사업을 추진하고 있다 각각 내진 보강건축공, JESCO, ) .

사 내외장 마무리 공사 전기통신설비 공사 급배수 공사 등을 담당하고 있다 참고로, , , .

의 분양가가 만엔을 초과하고 있다144 9,000 .㎡

이 회사의 차별화 전략은 건자재 유통 분야의 대기업으로 전환 사업에 있어서 기

획 설계 시공 설비 포함 까지 대응이 가능했다는 점이다 단순한 개장 공사를 하여 고, , ( ) .

객에게 인도하는 것이 아니라 전환과 관련된 모든 문제점을 파악하여 고객에게 서비스,

를 제공하고 있는 것이다 또 노하라 산업에서는 자재 유통으로 거주 환경의 향상에 이.

바지하는 주택 자재를 취급하고 있어 개인 고객에 대해서 쾌적한 거주 공간 연출의 기

획이나 제안을 할 수 있다는 점이다 이와 관련하여 노하라 산업이 칸사이 전력 미타케. ,

전자 공업과 공동으로 개발하여 판매하고 있는 원적외선 마루 난방법 시스템의 채용이

나 에너지절약 시스템의 제안 등이 가능한 것도 큰 강점이다.
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농림수산분야농림수산분야농림수산분야농림수산분야4.4.4.4.

농작물 재배 및 농업 분야 진출농작물 재배 및 농업 분야 진출농작물 재배 및 농업 분야 진출농작물 재배 및 농업 분야 진출(1)(1)(1)(1)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 주 칸노조( ) 주력업종주력업종주력업종주력업종 주택건설업

직원수직원수직원수직원수 명53 자본금자본금자본금자본금 억엔0.5

매출액매출액매출액매출액 억엔 년24 (2002 ) 담당자담당자담당자담당자 쿠도 기이치

연락처연락처연락처연락처

소재지 홋카이도 몸베츠군 마루셋뿌쵸 아즈마쵸: 98
메일e : kanno@phoenix-c.or.jp
전화 : 01584-7-2331
홈페이지 : www.phoenix-c.or.jp/~kanno

세부 내용2)

이 사례는 건설업체가 실제 농산물의 재배하여 판매하는 농업 분야에 진출한 경우이

다.

년 월부터 재배연못 시설의 건설 착수와 동시에 아키타현 야마모토쵸에서 재배1991 4

연수를 받고 아키타 농업대학의 도자키 테츠오 교수에게 재배연못의 조성 온도 관리, ,

수질 관리 제초 병충해 방제 등의 지도를 받아 순무 순채 재배에 진출하였다 이에, , ( ) .

년 월 재배에 성공하여 헤세이 년 월부터 생산 판매를 개시하였으며 현재의 출1992 8 6 8 ,

하량은 약 정도이다 주 칸노조가 생산한 순무 의 특징은 무농약 재배를 통해4,000kg . ( )

풍부한 맛과 신선함을 장기 보존할 수 있게 하여 도내의 호텔음식점을 중심으로 판매하

고 있으며 인터넷을 이용한 판매도 이루어지고 있다.

이러한 순무 재배에 진출하게 된 배경은 천연 자갈을 채취한 지역을 이용하여 고용

의 창출이나 지역 경제의 활성화를 도모하기 위해 건설업체가 농업 부문에 진출한 경우

에 해당된다.

사장이 직접 아키타현 야마모토쵸에서 직접 재배 체험과 연수를 받았으며 풍부한 향,

과 신선한 맛 이라는 캐치프레이즈로 장기 보존을 위한 시험 연구를 실시하는 등 강력

한 리더쉽을 발휘하였다 사내 직원을 활용하여 재배연못의 조성 증산 신상품의 개발. , ,
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등에 임하고 있다 현업 부문은 채취 명 가공 명의 파트 타임 고용형태를 취하고 있. 10 , 10

다.

식품에 대한 사회적 사명으로 무농약 재배를 실행하고 있어 각종 연수회 등에 참가하

여 무농약 재배 방법을 교육하고 가공에 있어서는 작업자의 위생 관리를 철저히 하고,

있다.

사업과정에서 어려웠던 것은 재배연못의 조성이 완료된 후에도 모종을 구입하지 못해

큰 어려움을 겪었으나 최종적으로 아키타현의 모종을 구입할 수 있었다 아키타 농업대, .

학의 도자키 교수가 매년 출장을 통해 재배연못의 온도 관리 육성 상황 병충해 등을 지, ,

도하였는데 이것이 성공의 큰 요인이었다 또 아키타현 야마모토쵸의 아베류이치씨의.

재배 실무 지도도 성공 요인의 하나였다.

재배된 순무 는 현지의 상점과 관광 시설에서 판매되고 있으며 도내의 호텔 요리점, , ,

식품 도매상 등과 인터넷을 통하여 일반소비자에게 판매되고 있다.

차별화 전략은 풍부한 향과 신선한 색 의 장기 보존이었으며 상품의 종류를 종류, 6

에 세분하여 일반소비자의 구입이 용이하도록 하였다.

사업에 필요한 자금은 년간 억 천만엔으로 재배연못의 조성비로 만엔 모종의3 1 1 8,000 ,

육성에 매년 만엔이 사용되었다 가공공장 건설비의 정도를 지역으로부터 지1,000 . 30%

원받아 충당하였다 현재의 매상과 이익은 공개하지 않고 있으며 지역 고용의 확대와. ,

지역경제 활성화 그리고 회사의 지명도 상승을 성과로 소개하고 있다.

앞으로의 과제를 보면 물풀의 방제와 지력 토양 요소 의 향상 및 물의 정화를 향상시( )

키는 것이 중요하다 또 생산의 증가에 따른 새로운 판매 시장 개척이 필요할 것으로 보.

인다.
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농업 생산 법인 설립농업 생산 법인 설립농업 생산 법인 설립농업 생산 법인 설립(2)(2)(2)(2)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 건설 주( )龜 주력업종주력업종주력업종주력업종 주택건설업

직원수직원수직원수직원수 명192 자본금자본금자본금자본금 억엔0.5

매출액매출액매출액매출액 억엔 년52 (2002 ) 담당자담당자담당자담당자 오모리 타카시종

연락처연락처연락처연락처

소재지 마츠야마시 미나미에도: 2-660-1
메일e : aguri@kinkikensetsu.co.jp
전화 : 089-984-3387
홈페이지 : www.kinkikensetsu.co.jp

세부 내용2)

이 사례는 건설산업의 인력을 적절히 활용하고 지역 경제 활성화에 기여하는 고용창

출을 목적으로 무농약 재배를 기본으로 순환형 농업 생산 공정 및 기계화 농업을 실현

하기 위해 건설업체가 농업 생산법인을 유한회사의 형태로 설립한 경우이다.

건설 주 는 년 자회사인 농업생산법인 유한회사 을 설립하여 지역의 휴경 전( ) 2000 ( )金龜

답과 인력이 부족한 전답 총 을 확보하여 자사의 건설업 인력을 건설공사의 공기( 20ha)

및 공정에 맞추어 효율적으로 활용하여 무농약의 안전하고 고품질의 각종 야채 과일을,

재배하여 레스토랑 개인소비자 슈퍼마켓 등을 통하여 판매하고 있다 특히 이 회사는, , .

새로운 시대의 새로운 농업이라는 구호아래 고효율적인 순환형의 기계화 영농을 추진하

였다.

이 회사는 지역의 식당 등에서 배출된 음식 찌꺼기 등을 자사에서 배양한 유용 미생

물을 사용해 퇴비화해서 토양의 힘을 강화하였고 기계화를 통하여 벼농사 과정에서 종,

이멀칭을 논에 깔아 제초 작업을 없애고 탑승형 제초기를 도입하였다 또 유용미생물은.

그 자체가 가진 생분해 등의 효용을 순환 정화 사업에 사용하여 폐기물로 인한 악취의

저감이나 수질 개선 등의 사업도 수행하고 있다.

이러한 사업에 진출하게된 계기는 가장 중요한 것이 축소된 건설 시장 상황 속에서

사원의 고용 확보를 위해서였다 또 사장의 농업에 대한 관심이 높았다는 점과 건설회사.

의 현장 노동력 중에서 농가 출신자가 많은 점 지역 농가의 인력 부족 환경보호와 웰빙, ,
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시대의 도래 등도 계기가 되었다.

특히 사장은 농업생산 법인의 대표를 맡아 고용 생산 판매 체제의 확립을 위해 노력, , ,

하고 있고 법인의 직원 중에는 농업 관련 출신 전문가가 수명 배치되어 모회사인 건설,

회사에서 파견된 직원의 농사 지도와 농업기술의 향상을 도모하고 있다 이 회사가 농업.

분야에 진출하면서 가장 중요한 것은 왜 농업을 해야 하는지를 직원들에게 설득하는 것

이었는데 사장이 직접 직원들을 설득하여 공감대를 얻어냈다.

사업화 과정에서 가장 어려웠던 것은 농업 분야에 대한 독특한 규제에 대응하는 것,

사내에 신규 분야에 진출하려는 의식을 고양시키는 것 지역의 농가 농협 농업위원회로, , ,

부터 신뢰를 얻는 것 그리고 경제성의 확보 등이었다 사업을 위한 제휴 및 정보의 취득, .

은 사내의 농촌 출신 직원들이 결성한 연구회가 주도적으로 수행하고 있으며 인터넷을,

통한 정보의 취득도 큰 도움이 되었다 주고객은 지역의 휴경지 소유 농가와 일반소비자.

이다.

이 회사의 차별화 전략은 무농약 농사와 기계화 영농 토지에 대한 조사와 소비자의,

미각에 대한 과학적인 조사 연구 음식폐기물을 퇴비로 사용하는 순환형 농업 휴경지, ,

이용을 통한 지역경제에 대한 공헌 등이다.

아직 큰 이익을 올리고 있지는 못하지만 건설공사 이외의 사업을 통한 지역과의 관계

형성으로 기업의 지역 친화성이 강화되었으며 직원들의 적극적인 참가로 회사 분위기가

제고되어 앞으로는 지속적인 이익을 올릴 것으로 전망하고 있다.

앞으로의 과제는 채산성의 제고 새로운 시장 개척 지역과의 공존 강화 사원의 기술, , ,

및 기능의 향상 등이다.
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기타 분야기타 분야기타 분야기타 분야5.5.5.5.

건축공사의 수주 제고를 위한 신상품 개발건축공사의 수주 제고를 위한 신상품 개발건축공사의 수주 제고를 위한 신상품 개발건축공사의 수주 제고를 위한 신상품 개발(1)(1)(1)(1)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 오키시마공업 주( ) 주력업종주력업종주력업종주력업종 건축공사업

직원수직원수직원수직원수 명50 자본금자본금자본금자본금 억엔0.4

매출액매출액매출액매출액 억엔 년21 (2002 ) 담당자담당자담당자담당자 코미야 미키 카타시

연락처연락처연락처연락처

소재지 우 도쿄도 무사시노시 안정: ( )1800-0006 3-1-2
메일e : komiya@okishima.co.jp
전화 : 0422-52-0909
홈페이지 : www.okishima.co.jp

세부 내용2)

이 사례는 건축공사의 수주 제고를 위해 여러 가지 신상품 개발한 경우이다 여기에서.

소개할 신상품은 무공해 도료인 통합하우스 개호 대응형 주택 지반 치환PEARL-X, ( ),

공법인 콜롬부스 등이다.

무공해 도료인 는 일반적으로 사용되는 유기 합성수지 도료가 대기오염 악PEARL-X ,

취 산업재해 등으로 발생시키고 있는 문제점을 개선하기 위해 개발되었다 이 도료는, .

완전한 무기성 도료로 오염방지 냄새제거 항균 화학물질의 분해 환경 호르몬의 분해, , , ,

등의 기능을 갖추었다 이러한 제품의 특성으로 제품의 수요가 급증할 것으로 전망하고.

있으며 특히 병원 원내 감염 등의 방지 업무용 주방 화장실 등의 옥내 도료의 판매가, ( ), ,

급증하고 있다 이 회사는 이 상품의 제조를 위해 주 그린케미컬과 제휴하였으며 제휴. ( ) ,

회사의 판매 대리점을 통하여 시공업무를 수주하고 있다.

통합하우스 개호 대응형 주택 는 캐나다의 로얄플라스틱사가 보유한 특허 상품인 특( )

수 합성 수지 를 사용한 중천성형재로 안외벽을 시공하게 하는 거푸집으로서 소규(PVC)

모 건축물의 벽공사에 사용된다 이 공법은 수지제로 시공하므로 물로 씻을 수 있어 고.

령자를 위한 개호서비스에 제공에 적합한 주택 등에서 수요가 증가할 것으로 전망된다.

지반 치환 공법인 콜롬부스는 연약 지반에서의 토목공사에서 이용하는 발포플라스틱

인 지오 폼 을 건물의 주기둥에 시공하는 기초 공법을 가리킨다 이것은 건물의 침하를.
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억제하여 안정성을 제고하며 동시에 내진에도 효과가 있다는 것이 관련 기관의 인증을

취득하여 보험회사에서 제품의 보증의 성능에 대해 보증하고 있다 특히 공법의 특허는. ,

궁시로현의 나카무라 물산 유한회사 이 가지고 있지만 관동지방에서는 이 회사가 독점( )

적으로 시공하고 있다.

이 회사가 이러한 상품의 개발에 참여하게 된 것은 무공해 도료인 의 경우PEARL-X

개발제조원인 주 그린케미컬의 노무관리 고문의 소개로 상품에 대한 총 판매 및 책( )

임 시공을 하기로 한 것이 계기가 되었다 건축공사에서 도장 공사는 불가피한 것이고.

또 도료에 대한 소비자의 의식도 높아지고 있어 이 상품을 통하여 기본적인 건축공사의

수주를 제고하고 있다 통합하우스와 콜롬버스 공법은 제로연 이라고 하는 동. (zero )

업종교류회가 계기가 되었다 이 회사는 이 연구회에 년 전부터 참가하고 있는데 이. 10

연구회는 건설 및 주택 컨설턴트들의 모임으로 시작하여 현재는 원칙적으로는 각 도도

부현에서 사가 참여하고 있다 각사는 공법 기술뿐만 아니라 원가까지 공유하며 연구1 . ,

를 실시하고 있으며 개월에 회 개최된다 캐나다의 특허 상품을 수입하는 총대리점을, 2 1 .

이 연구회를 통하여 알게되어 제휴하게 되었으며 이 공법의 국토교통성 인증 취득에는,

이 회사가 적극적인 역할을 수행하였다.

사장의 역할과 사내 실행 체제를 보면 의 경우 사장은 판매 제휴를 구축하PEARL-X

는 데 큰 역할을 수행하였으며 사내에는 특별한 조직을 만들지 않고 제휴 회사의 판매,

망을 이용하여 영업활동을 실시하고 있다 통합하우스는 로얄하우징 사업부를 만들어. 3

명 정도가 담당하고 있다.

종업원 교육 및 신규 인재 확보 등은 의 경우 실제 공사에서는 도료의 관리PEARL-X

등에 대한 지식이 필요하나 이는 팜플렛 정도의 상품 지식으로 충분하여 특별히 시행한

교육은 없었다 통합하우스는 영업 담당 직원 명을 채용하였고 콜롬버스 공업은 외부. 2 ,

에서 신규 인력을 특별히 채용하였다 사업화 과정에서 어려웠던 것은 의 경. PEARL-X

우 상품개발 과정에서 제휴한 제조사와 함께 건축 마감재로 사용할 수 있는 얼룩 없이

시공할 수 있는 상품을 개발하는 것이 가장 어려웠다.

의 경우 주 그린케미컬과 기술개발에 있어서 제휴하여 주 그린케미컬의PEARL-X ( ) ( )

의 판매망을 통하여 판매 및 책임 시공은 동사가 실시하고 있고 통합하우스는 앞에서,

소개한 제로연 수입 총대리점인 로열 빌딩 시스템 재팬 등과 기술 개발을 위해 제,

휴하였으며 판매에서는 전농 과 년 월에 기본 계약을 통해 제휴하였다 콜롬버, (JA) 2002 9 .

스공법의 경우 제로연 을 통해 정보를 수집하고 판매를 위해서 주 피에르지와 제휴하, ( )
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였다.

이러한 상품을 통한 수주 제고 활동을 보면 의 경우 개발된 상품의 장점을PEARL-X

살려 도장 공사를 계기로 건축공사의 수주를 증가시켰으며 특히 병원 공공 시설 대형, , , ,

음식점 등을 통해 영업활동을 강화하였다 통합하우스는 전농 을 통하여 판매 활동. ( )農

을 전개하고 있는데 전농 산하의 농협 조직은 만 세대에 달하고 있다 전농은 조합원100 .

에 대한 발주 대행 및 판촉 활동을 하고 있으며 전국적으로 판매망을 확대하기 위하여,

각 현마다 대리점을 두고 시공사를 선별하여 사업을 추진 중에 있다 콜롬버스공법의 경.

우 지반이 연약한 토지에 세워진 건물 전반이 타겟이 되며 공공성이 높은 시설이나 상,

업 시설에도 판매가 확대되고 있다.

이 회사의 차별화 전략을 보면 의 경우 상품의 품질을 최대한 살려 수주제PEARL-X

고를 달성하였으며 통합하우스는 제품의 특성을 살려 개호 비즈니스에 적합하게 활용,

하도록 하였으며 전농의 조직을 활용한 것과 개호 비지니스 시장의 증대와 이에 따른,

정부의 보조금 제도의 활용을 겨냥한 것이었다 콜롬부스 공법은 기술적인 측면에서는.

재 일본건축센터의 건축기술심사증명 국토교통성의 신기술평가 대형 보험회( ) , (NETIS),

사의 보증 등을 취득한 것을 활용하였고 특허 취득자와 제휴하여 광동지방에서 독점적,

인 시공권을 확보한 것 등을 들 수 있다 가장 큰 성과는 의 경우 기본적인 건. PEARL-X

축공사의 수주에 큰 기여를 하였다는 점이나 그 성과는 공개하지 않았다 앞으로의 과제.

는 는 특허와 환경인증인 에코 마크를 취득하는 것이며 통합 하우스는 지방PEARL-X ,

자치단체의 보조금을 확보하여 안정적이고 지속적인 공사를 확보하는 것이다.

토목전문공사 업체의 한국의 쉴드 공사 수주토목전문공사 업체의 한국의 쉴드 공사 수주토목전문공사 업체의 한국의 쉴드 공사 수주토목전문공사 업체의 한국의 쉴드 공사 수주(2) (shield)(2) (shield)(2) (shield)(2) (shield)

회사 개요1)

회사명회사명회사명회사명 게이힌 개발 공업 주( ) 주력업종주력업종주력업종주력업종 토목건설업자

직원수직원수직원수직원수 명70 자본금자본금자본금자본금 억엔2

매출액매출액매출액매출액 억엔 년60 (2002 ) 담당자담당자담당자담당자 쿠마가이 요시오

연락처연락처연락처연락처
소재지 우 카나가와현 요코하마시 츠루미구 다이토우쵸: ( )230-0032 4-2
메일e : kumagai@keihinkk.co.jp
전화 : 045-501-4611
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세부 내용2)

이 사례는 일본의 토목 전문건설업자가 한국의 지하철 쉴드 공사를 수주한 경(shield)

우이다 게이힌개발공업 주 는 대형 건설업체의 차 협력업자인데 토목 전문 공사 업자. ( ) 1 ,

로서 일본 내에서 건설투자가 감소하여 경영환경이 어려워지자 해외 시장으로 눈을 돌

려 한국의 지하철 쉴드공사를 수주했다 한국의 성원건설이 수주한 광주시의 지하철 쉴.

드공사의 기술 지원을 의뢰받았던 것이 계기가 되었다.

당시 한국에서는 외국 기업의 수주가 어려운 상황이었지만 한국에서의 첫 지하철 쉴

드공사였기 때문에 한국의 건설업자에 대한 기술적 우려로 일본에서 경험이 많은 이 회

사에 기회가 오게 되었다 공사의 수주를 위해 한국 현지 법인을 설립했으며 공사는 약.

개월 동안 외경 의 니토압식 쉴드 공법으로 를 굴착했다20 7.2m (shield) 1,792m .

또 부산시의 지하철 쉴드 공사를 두산건설과 공동으로 기술 제안을 실시해 수(shield)

주하였는데 이 때에는 유럽의 기업 등과 치열한 경쟁을 하였으나 설계 변경안을 인정받

아 수주하였다 공사기간은 개월로 외경 의 흙탕물식 쉴드를 사용해 를 굴. 22 7.1m 840m

착했다.

한국에 진출하게 된 계기는 호시노회장이 한국 출신으로 대 전반까지 한국에서 살20

았던 경험과 일본내의 건설업자로부터 한국제 자재의 조사조달을 의뢰받아 한국의 자·

재 업자 종합 공사 업자와의 협력관계를 구축한 것이 크게 작용하였다 또 오랜 기간 동, .

안 일본 내에서 건설업자로서의 실적을 확보하였기에 현지 법인의 설립이 가능했다.

게이힌개발공업 주 는 회장 아래에 사장 그리고 그 아래에 각 부문 각 현장을 배치하( ) ,

고 있지만 한국의 공사는 회장 직할로 하여 공사 기간 중 한 달에 회 한국을 직접, 2 3～

방문하여 공사를 체크하였다.

진출 분야가 쉴드 공사에 한정되어 있어서 이 회사 내의 기술자만으로는 부족(shield)

했지만 일본 내의 건설시장이 축소되고 있어 전문 기술자의 신규 채용이 용이하여 필

요한 기술자를 쉽게 확보할 수 있었다 사원 교육은 현지에서의 를 통해 이루어지고. OJT

있으며 각 현장에는 명의 일본인 직원과 명 정도의 한국인 직원을 배치하고 있는데6 15

일본인 직원 가운데 명은 대형 종합건설업체를 퇴직한 사람을 채용했으며 한국인 직원4 ,

은 한국에서 일반적으로 이루어지는 공사 때마다 계약직 사원으로 채용하는 방식을 채

택하였다.

사업화 과정에서 어려웠던 것은 한국 특유의 상거래 습관과 계약에 대한 개념의 상이
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그리고 의사 소통이 어려운 점 등이었다 특히 하자담보 책임을 년을 요구하거나 리. , 10 ,

스회사로부터 기계를 빌리는 데에도 현금이 필요한 점 등이 상당한 애로 요인이었다 회.

장이 사내에서의 업무를 주로 담당하였으며 협력 업자에 대한 발주 자재의 조달 현장, , ,

업무 등은 현지의 한국인 직원과 협의하여 결정하였다.

이 회사의 주된 고객은 한국의 대형 종합건설업자와 일본의 대형 설계업자로 한국의

대형 종합건설업체에게는 기술 지원 및 시공을 서비스하며 일본의 대형 설계업자에게,

는 기본 설계 및 실시 설계를 주로 서비스한다.

이 회사의 차별화 전략은 일본업체가 한국에서 지하철 쉴드공사를 처음하는 것이었기

에 일본 내에서 축적한 실적과 기술력을 한국에서 인정받도록 한 것이 큰 효과를 발휘

하였다 가장 중요한 것은 설계능력이 한국의 경쟁사와 다른 국가의 경쟁사에 비해 탁월.

했기 때문이었다.

필요한 자금 조달 방법은 지금까지는 자기 자금으로 조달하였다 한국에서는 총 도급.

금액의 정도의 현금이 필요한데 그 이유는 입찰 보증 하자보증 등에 비용이 소요25% ,

되기 때문이다 한국의 건설업자는 자금력이 약하고 금리가 높아 현금거래의 형태를 취.

하는 경우가 많다 지금까지는 자기 자금으로 조달해 왔지만 향후의 공사는 규모가 커.

국내 금융기관으로부터의 융자가 필요한데 금융기관에서 건설업계에 대해 융자가 제한,

적인 것을 개선하여야 한다.

한국에 진출하여 건의 공사를 수행하여 약 억엔의 매출을 올렸으나 이익은 올리지2 60

못했다 그러나 이 회사는 앞으로 건에 억엔의 수주 목표를 설정하여 이익이 발생할. 3 200

것으로 전망하고 있다 한국의 건설 수요는 일본보다 훨씬 크고 지하철하수도전력 관. · ·

로 등의 기반 정비에 동 회사가 활약할 수 있는 가능성이 높다고 전망하고 있다.

한국에서 지하철 쉴드 공사를 처음으로 시공한 일본 회사로 한국의 학회 관계 업계, ,

에 인지도를 높인 것이 큰 성과이며 이것이 수주로 이어지고 있다 또 부수적으로 일본, .

과 한국의 건설 기술 및 건자재 등의 교류 창구로서의 역할도 담당하고 있다.

앞으로의 과제는 한국의 상관습의 철저한 이해와 적응이 절실히 필요한 것으로 보고

있다 또 한국에 진출한 기간이 얼마 되지 않아 일본인 직원과 일본에 있는 본사에 의지.

하는 경향이 강한데 이러한 경향을 시정하여 현지의 한국인 직원의 능력을 향상시키는

것이 큰 과제이다 이로 인해 한국인 직원을 일본에서 연수시키는 것이 필요하지만 일본.

에서 취업 비자의 발급이 어려워 관련 법규가 시급하게 정비될 필요가 있다 또 향후 기.

술자의 양성과 함께 노동자의 체계적인 양성도 시급하게 필요하다.
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해외공사의 하자보증에 대해 일본 내의 보증회사가 보증할 수 있도록 제도와 법의 정

비가 필요하며 국토교통성 등에서 해외의 계약 형태나 상습관 등의 정보를 정리해 주는,

것이 필요할 것으로 생각하고 있다.
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제 장제 장제 장제 장5555

시사점시사점시사점시사점

이상과 같이 살펴본 일본의 중소 건설업체의 신시장 진출 관련 사례 및 내용은 비슷

한 환경에 처한 우리나라의 건설업체 특히 지역 중소 건설업체들의 대응 전략 수립과,

정부의 정책 방안 수립에 시사하는 바가 큰 것으로 판단된다 여기에서는 건설산업의 구.

조 개편을 앞두고 있는 우리 나라 정부의 정책 방향과 건설기업의 대응 방안 마련에 있

어 일본의 중소 건설업체들의 신시장 진출이 시사하는 내용을 정리하여 제시하고자 한

다.

정부 정책 수립에 대한 시사점정부 정책 수립에 대한 시사점정부 정책 수립에 대한 시사점정부 정책 수립에 대한 시사점1.1.1.1.

건설업 구조 개편의 기본 원칙건설업 구조 개편의 기본 원칙건설업 구조 개편의 기본 원칙건설업 구조 개편의 기본 원칙(1)(1)(1)(1)

일본 정부는 시장 기능을 통해 부실 건설업체의 퇴출을 촉진시키기 위해 시장 기능이

원활하게 발휘될 수 있도록 필요한 환경 정비를 추진하고 있다 구체적으로 건설 시장의.

절반 가량을 차지하는 공공공사 발주제도의 경쟁력과 투명성을 제고하기 위해 대규모

공사와 관련된 이행보증 비율의 인상 조치 등을 활용하여 금융기관의 여신 범위에 제약

이 있는 부실 기업이 공공공사에 참여하는 것을 억제하여 부실업체가 자동적으로 퇴출

하도록 유도하고 있다 또 경영의 효율화 경영 기반의 강화를 위한 합리적인 조직 재편. ,

을 유도하기 위해 허가 절차 등의 원활화 또는 적절한 기업 평가 기술자 제도의 재검토,

등의 제도 시행을 추진 중에 있다 여기에 기업간 결합 및 합병 등에 대해 공공공사의.

입찰 참가 자격심사에 있어서의 점수 가산 조치 등의 인센티브를 부여하여 건설산업의

재편을 촉진시키고 있다.

이렇게 진행되고 있는 건설산업의 구조 개편 과정에서 중소 건설업체의 구조개편은

다음과 같은 원칙 하에서 이루어지고 있다 첫째 페이퍼컴퍼니와 같은 불량부적격 업. ,

자를 배제하는 것에 가장 큰 중점을 두어 공공공사의 입찰 및 계약의 적정화의 촉진에

관한 법률 을 엄정하게 시행하여 불량부적격 업자를 시장에서 철저히 배제하도록 공

공 공사의 발주자와 제휴하여 그러한 업체들의 수주를 방지하여 공사의 품질을 확보하
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고 건설공사의 시공 현장의 점검을 철저히 하고 있다.

둘째 중소 건설업체의 경우 건설현장의 철저한 비용관리와 경영 효율화를 추진하여,

시스템의 활용 등에 의한 공정관리의 철저 원하도급 업체간 거래 촉진 등에 의한 비, IT

용 절감을 통하여 경영 효율화를 추진하도록 하고 있다 또 건설 시장이 축소하고 있는.

상황에서 개호 복지 서비스 리사이클이나 토양오염 대책 등의 환경 관련 비지니스 등,

성장이 예상되는 신규 분야에의 진출 확대를 적극적으로 지원하고 있다.

셋째 지역의 중소 건설업체간의 제휴를 통해 재편을 유도하고 있다 지역적인 영업, .

기반이 다른 기업간의 제휴 또는 기업경영상 부담이 되는 설계적산기자재 조달 등

의 간접 부문의 공동화 등 독립성을 유지하면서 경영합리화를 추진할 수 있는 전략적

제휴도 활발하게 이루어지고 있다.

이상을 통해 일본의 중소중견 건설업체의 신분야 진출은 건설업의 구조개편이라는

큰 틀속에서 진행되고 있음을 알 수 있다 따라서 중소 건설업체의 신시장 진출 또한 시.

장원리에 입각한 구조개편이라는 대원칙 하에서 이루어지고 있으며 구체적으로 선택,

과 집중 그리고 전략적 제휴 라는 가장 기본적인 시장 원리에 의해 이루어지고 있는 것

이다.

우리나라의 건설업도 일본이 처한 상황과 비슷하다 경기침체로 인한 민간공사의 축.

소와 공공공사의 증가세 둔화 및 축소 동향은 특히 중소중견 건설업체의 경영 환경을

극도로 위협하고 있다 이러한 상황에서 우리 정부는 건설산업 구조 개편에 관한 기본적.

인 원칙의 수립에 있어 시장 원리를 중심으로 시장을 통한 구조 개편이 이루어질 수 있

는 환경의 구축에 중점을 두는 정책을 수립시행하여야 할 것이다.

종합적 지원 체제의 구축종합적 지원 체제의 구축종합적 지원 체제의 구축종합적 지원 체제의 구축(2)(2)(2)(2)

일본 중소 건설업체의 신시장 진출은 건설업체 자율적인 노력과 함께 정부와 건설업

단체 등의 많은 지원 속에서 이루어졌다 일본 정부는 시장원리에 입각하여 부실 건설업.

체의 퇴출을 촉진하면서 자연스럽게 건설업 구조 개편으로 이루어질 중소중견 건설업

체의 신시장 진출에 대해서는 적극적인 지원을 아끼지 않았다 건설업 이외의 농림 개. ,

호 서비스 등의 복지분야에 진출하는 것을 위해 각종 법규를 제정 또는 개정하였으며,

신시장 진출을 지원하기 위한 금융지원 제도를 시행하였고 신시장 진출에 관한 시범사,

업 을 실시하여 종합적으로 지원하였다.
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지방자치단체들은 중소 건설업체의 신시장 진출을 지원하기 위해 상담 창구를 개설하

거나 전문회사에 해당 지역의 건설업의 신시장 진출을 상담지도를 의뢰하는 방법으로

이러한 신분야 진출을 지원하였다.

여기에 일본 건설업진흥재단 등 건설업 단체들 또한 신시장 진출 사례 세미나 및 신

시장 진출 관련 교육 등을 수시로 실시하고 홈페이지를 통해 지속적으로 홍보 상담 지, , ,

도를 통해 지원하였다.

표 에서 보는 것과 같이 한국건설산업연구원에서 년 지방 중소 건설업체들< -1> 2005Ⅳ

의 경영 실태를 조사한 결과를 보면 우리나라의 중소 건설업체들도 현재 직면하고 있는

경영 위기를 극복하기 위한 경영 애로 극복과제로 응답 업체의 약 정도가 사업다각30%

화 및 중점사업 전환으로 응답하고 있어 이에 대한 정부의 정책 수립이 절실한 것으로

판단된다.

표 지방 중소 건설업체의 경영애로 극복 과제표 지방 중소 건설업체의 경영애로 극복 과제표 지방 중소 건설업체의 경영애로 극복 과제표 지방 중소 건설업체의 경영애로 극복 과제< -1>< -1>< -1>< -1>ⅣⅣⅣⅣ

구분구분구분구분 소계소계소계소계
영업력영업력영업력영업력
강화강화강화강화

인재인재인재인재
육성육성육성육성

사업사업사업사업
다각화다각화다각화다각화

경비경비경비경비
절감절감절감절감

기술기술기술기술
개발개발개발개발

인력구조인력구조인력구조인력구조
조정조정조정조정

중점사업중점사업중점사업중점사업
전환전환전환전환

기타기타기타기타

전체 304 145 10
79

(26.0%)
40 7 8

15
(4.9%)

서울 18 8 7 1 1 1

경기 31 11 1 12 3 4

인천 12 6 3 2 1

충북 23 15 4 1 2 1

충남 대전( ) 31 16 3 4 6 1 1

경북 대구( ) 56 25 3 16 10 1 1

경남 부산 울( ,
산)

41 16 1 15 3 1 1 4

전북 11 4 4 2 1

전남 광주( ) 38 25 2 5 5 1

강원 23 6 7 6 1 2 1

제주 10 5 2 3

부응답 10 8 2

자료 한국건설산업연구원 내부자료: , , 2005.

우리 정부는 앞에서 소개한 일본의 중소 건설업체의 신시장 진출에 대한 정부와 관련

단체의 적극적인 지원과 협조을 참조하여 앞으로 진행될 우리 나라의 산업 구조 개편이
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중앙 정부와 지방 정부 그리고 관련 단체의 적극적인 협조 속에서 이루어질 수 있도록,

종합적인 지원 체제를 구축할 수 있는 제도적 기반을 마련하여야 할 것이다.

신시장 진출의 전략적 시사점신시장 진출의 전략적 시사점신시장 진출의 전략적 시사점신시장 진출의 전략적 시사점2.2.2.2.

기본 전략기본 전략기본 전략기본 전략(1)(1)(1)(1)

수익성 중심의 사업체제 확립1)

앞에서 언급한 것과 같이 일본 건설산업의 구조개편은 철저하게 시장원리에 입각하여

이루어지고 있으며 이는 건설업체 스스로의 경영기반 강화와 생산성 향상의 노력을 통,

해 구조 개편이 이루어지는 것을 의미한다 즉 업체 스스로 이익을 창출하지 못하는 분. ,

야의 철수 및 축소와 수익이 높고 경쟁력이 있는 분야에 회사의 경영능력을 집중하는

방식을 취하고 있는 것이다.

구체적으로 일본의 건설업체들은 과거의 경영 합리화 노력보다는 근본적인 사업 내용

의 재검토를 통해 시장의 축소에 대응하여 사업 규모의 축소와 수익성이 낮은 사업 분

야의 정리를 조속히 추진하고 경영 자원을 자사의 비교 우위의 분야에 집중시키고 고부

가가치의 새로운 사업 모델의 구축을 위해 많은 노력을 기울이고 있다.

이는 우리나라의 중소 건설업체들이 급변하는 상황 변화에 대응하기 위해서는 가장

기본적으로 기업 경영의 중심을 수주고 에서 수익성 을 중시하는 경영기조를 전환하

여야 함을 시사하고 있다 여기에 새로운 이익을 창출할 수 있는 시장을 적극적으로 개.

척하여 새롭게 진출하려는 전사적인 노력이 필요할 것으로 판단된다.

적극적 지역밀착형 경영 전략 추진2)

일본의 중소 건설업은 지역의 주택 및 사회간접자본을 건설하고 지역 주민에게 고용

기회를 제공하는 등 지역경제의 발전에 큰 역할을 수행하여 왔다 특히 건설 관련 업종.

까지 포함하면 그 영역이 매우 넓어 지방의 경우에는 건설 자재의 제조사 및 리스 등을

포함할 경우 전 취업자의 이상이 건설업 및 건설 관련업종에 취업하고 있는 것으로50%
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나타나고 있다 이러한 지역의 중소 건설업체들은 공공공사에 의존하는 비중이 매우 높.

아 일본 건설시장의 축소로 인한 충격이 매우 크다.

이에 일본 중소 건설업체의 신시장 진출이 고용인력의 승계와 지역 경제를 활성화시

키고자 하는 방향으로 이루어졌으며 이는 기업 경영의 지역밀착성을 강화시켰다 이러.

한 경향은 기존 건설업 종사 인력의 고용 승계 및 새로운 일자리의 창출 지역 경제와,

관련이 깊은 분야로 진출하여 지역의 경제를 활성화시키는 방향으로 진행하여 건설업

구조 개편으로 인한 경제적 충격을 완화하는 훌륭한 기능을 수행함과 동시에 신분야 진

출로 새로운 공사 물량을 창출하고 관련 지역에서 발주되는 건설공사를 수주하는데 지,

방자치단체 및 지역 주민들에게 어필할 수 있는 요인이 되고 있다는 사실에 주목하여야

한다.

이는 앞으로 지방계약법 의 제정과 지역균형 발전 정책의 적극적인 추진 속에서 이

루어지는 지방자치단체의 공사 발주 권한 및 재량의 강화라는 그 효과가 크고 중요한

상황 변화에 지방의 중소 건설업체가 대응할 수 있는 전략의 수립에 많은 부분이 참조

되고 반영되어야 할 것으로 보인다.

신시장 진출 사례별 시사점신시장 진출 사례별 시사점신시장 진출 사례별 시사점신시장 진출 사례별 시사점(2)(2)(2)(2)

복지 분야1)

먼저 개호 등 복지 분야로 진출한 업체들의 경우를 보면 가장 먼저 고령화라는 사회‘ '

의 변화 트랜드와 미진학 청소년 교육프로그램이라는 제도를 통해 사업성을 발견하였‘ ’

다는 점을 지적할 수 있다 구체적으로 이러한 트랜드와 정책이 반영된 법률 등의 제정.

을 통해 새로운 시장의 진출을 시도하였다는 점이다.

다음으로 미래의 불확실성으로 인한 경영 위험을 줄이기 위해 과도한 신규 투자보다

는 회사가 보유한 자원 유휴지 등 을 활용하거나 비교적 저렴하게 구입할 수 있는 폐교( ) ,

등을 구입하여 사업에 임하는 등 사업 리스크를 최대한 분산하였다는 점이다.

또 직원의 교육 및 토론을 통해 사업에 대한 책임감을 제고시켜 수행한 점과 기존 건

설업체의 홍보에도 활용하였으며 경영전략을 비용 절감이나 서비스의 질을 낮추어 수,

지를 맞추는 것이 아니라 높은 품질의 서비스를 제공하여 이용자를 늘려 이익을 확보하

였다는 점 또한 해당 시장의 진출을 계획하고 있는 중소 건설업체들이 참고하여야 할

내용이다.
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환경 분야2)

먼저 전기공사를 주로 하는 업체가 냉난방 효율을 제고하는 시공법과 에너지 절약 시

스템인 에코시르피 를 개발하여 판매한 경우는 교토의정서 체제 하에서 에너지 절약

문제가 사업성을 확보할 것으로 판단하여 에너지 절약과 환경 개선에 이바지할 수 있는

아이템으로 신시장에 진출하였다는 점이 주목할만한 사실이다 또 안정적인 사업수준에.

도달하기 위해 소음 저하 안정된 공기 유입 등을 위한 기술 개발에 주력하였으며 취약, ,

한 판매력을 보완하기 위해 전략적 제휴 형태를 취한 점 또한 참고하여야 할 것이다.

또 토목건설업이 주력인 건설업체가 다이옥신특별조치법 의 개정으로 구 플랜트의

개보수 및 증설 사업을 수주하기 위해 다이옥신의 발생을 억제하는 산업 폐기물소각처

리플랜트를 개발한 경우는 법규의 개정이 신시장 진출의 유인을 제공한 경우이다 이 경.

우는 신시장 진출의 성과로 본업인 건설업의 성장에 크게 기여하였다는 점과 관공서를

비롯한 발주자의 신뢰를 획득하고 있는 점 그리고 고용 확대를 통해 지역 경제에 기여

한 사실 등이 시사하는 바가 크다.

리모델링 분야3)

토목건설업이 주력인 건설회사가 리모델링 분야에 진출한 사례에서 주목할만한 사실

은 단순한 고령자의 주택 리모델링에 그치는 것이 아니라 고령자에 대한 개호 서비스를

함께 제공하여 사업성을 제고하였다는 점과 앞으로도 단순한 시공에 그치는 회사가 아

니라 고객의 생애 이익을 계획하여 제시할 수 기업으로 성장하는 것을 목표로 하고 있

는 점이다 또한 고객의 모든 요구 및 문의에 응답이 가능하도록 컨설턴트를 포함하여.

건축사 인테리어 코디네이터 등 각 분야의 전문가 등으로 네트워크를 구성하여 홈페이, ,

지를 통해 이에 응하였으며 특별한 고객의 요구는 이러한 네트워크 외에 사내 회의를,

통해 해결한 점과 특히 홈페이지를 통한 고객과의 질의 응답 코너의 운용은 기업으로서

영업 범위 설정에 큰 도움이 되었다는 점 또한 시사하는 바가 크다.

다음으로 건자재 유통회사가 부동산 용도 전환 사업에 진출한 경우를 보면 건자재

회사가 기획 설계 시공 설비 포함 까지 담당하여 사업성을 확보하였다는 사실을 주목, , ( )

해야 할 것으로 보인다 또한 이 경우는 많은 협력기관의 구축이 필요함을 보여주고 있.

는데 전환 사업에 대한 기획 아이디어는 일본 설계 주 가 설계는 현지 설계 사무소가( ) , ,
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전환 사업에 대한 학술 정보는 도쿄 대학 와세다대학 국토교통성 문부과학성의 연구, , ,

회 등에서 제공하고 있다.

농립수산 분야4)

건설업체가 순무 재배에 진출한 사례는 천연 자갈을 채취한 지역을 이용하여 고용

의 창출이나 지역 경제의 활성화를 도모하였으며 신시장 진출의 결과로 지역 고용의 확,

대와 지역경제 활성화 그리고 회사의 지명도 제고로 이어진 경우이다.

또 농업생산법인 유한회사 을 설립하여 지역의 휴경전답과 인력이 부족한 전답 총( ) (

을 확보하여 자사의 건설업 인력을 건설공사의 공기 및 공정에 맞추어 효율적으로20ha)

활용하여 무농약 농사와 기계화 영농 토지에 대한 조사와 소비자의 미각에 대한 과학적,

인 조사 연구 음식폐기물을 퇴비로 사용하는 순환형 농업 휴경지 이용을 통한 지역경, ,

제에 기여 등의 결과를 보여준 사례로 지역 중소 건설업체들에게 좋은 참고 사례이다.

기타 분야5)

건설 건축 공사의 수주 제고를 위해 신상품 개발한 경우는 기존의 건설 사업에서 신( )

시장 진출의 연관성을 찾았다는 점이다 건축공사에서 도장 공사는 불가피한 것이고 또.

도료에 대한 소비자의 의식도 높아지고 있어 소비자가 원하는 상품을 개발하여 이를 통

해 건설공사의 수주 제고로 이어진 것이다.
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