
1

건설산업동향
•

CERIK

◇미래지향의 정책대안제시

◇인간존중의 건설문화창조

◇현장중심의 연구사업추진

발행처 한국건설산업연구원 서울특별시 강남구 논현동 보전빌딩 층 발행인 홍성웅 등록 년 월 일 제 호: 70-13 12 14 : : 1995 6 19 ( 16-1149 ) TEL : (02)3441-0600, FAX : (02)3441-0606～

제34호․1998 7 31․ ․

판례 사례 분석에 의한 클레임 관리 방안/
이 재 섭

부연구위원(CERIK )

요 약< >
－ 최근의 경제 사정 악화에 따른 건설업체들의 경

영 압박 현상과 새로운 형태의 갈등으로 인하여

국내 건설 공사에서도 클레임이 크게 증가할 것

으로 예상됨.
실제로 년부터 소송 건수 및 건설 하도급 분93∙

쟁 조정 건수는 크게 증가하였음 년의 경우. 93
경영 악화로 인하여 분쟁이 증가한 것으로 판

단되며 년은 이보다 더욱 심각하여 클레임, 98
이 크게 증가할 것으로 보임.
환경을 권리로서 인식함에 따라 환경 분쟁이∙

년 이후 급격히 증가하고 있음93 .

－ 판례사례와 질의 회신을 살펴보면 물가 변동 및/ ‘
설계 변경에 의한 계약 금액의 조정 손해 배상’, ‘
보상 공사 대금에 관한 사항이 대부분을 차지( )’, ‘ ’
하고 있음 따라서 계약에서부터 이 분야를 중점.
적으로 관리할 필요가 있음.

건설 분쟁 조정 신청 건수는 줄어드는 반면에－

소송은 늘고 있는 현실을 감안할 때 건설 분쟁

조정 제도의 취지가 퇴색하고 있음.
이는 건설 분쟁 조정 기구의 신뢰성에 대한 부∙

정적 시각에서 기인한 것으로 판단됨 따라서. ,
이를 적극적으로 활용하기 위한 대책이 필요함.

최근의 사례에서는 건설 공사의 직접적인 추가－

비용보다는 민원이나 지장물 처리와 같은 간접적

인 추가 비용이 클레임의 주된 원인으로 나타남.
처리 과정에서도 책임의 정도에 따라 비용을 분

담하는 협의를 통하여 클레임의 빠른 해결을 추

구하고 있음 이는 클레임에 대한 부정적 시각이.
점차 엷어지고 있음을 나타냄.

클레임은 계약 당사자의 권리 주장으로서 필연적－

으로 발생하게 된다는 것을 인식할 필요가 있음.
그러나 클레임을 적극적으로 추진함으로써만 권,
리를 확보할 수 있음 지하철 클레임 사례에서와.
같이 적극적인 클레임 제기는 계약 조항을 합리

적으로 수정보완하게 하는 긍정적인 영향도 끼․
침.
턴키 공사의 경우 최근에 보완된 공사계약 일∙

반조건 에 그동안 분쟁의 소재가(1998. 2. 20)
되어 왔던 계약 금액 조정과 관련된 조항이

추가되었음.

막대한 시간과 비용이 소요되는 소송은 계약 당－

사자 모두에게 결국에는 손해를 주게 됨 따라서.
클레임 발생시 유사한 사례 및 판례를 참고하여

현장에서 협의 혹은 조정하여 가능한 신속하게

해결하는 것이 바람직함.


